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ياه يدنمناوت قيفلت   TRIZامگيس شش هتفايراتخاس ياهدتم اب   
HOW WE CAN USE TRIZ FOR SIX SIGMA PROJECTS  
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  ،    SIX SIGMA    ، QUALITYتيفيک ، امگيس شش ،  هتفاي ماظن تيقلاخ ،             : يديلک تاملک   
TRIZ  وردوخ ناريا  ،   

 
و دراذگب ريثات تکرش يراتخاس تايصوصخ رد دناوت يم ، يرتشم کي يتح هک يتباقر يايند رد                      :هصلاخ    

يرتشم تياضر ياجب    1يرتشم ندرک دنبياپ ياتسار رد تکرح       رف 2،  يگديچيپ رب زور ره ، تسا هدش ريگا           
همانربزا يرايسب و شورف زا سپ تامدخ ، دنيارف تابث ، طسوتم و يئزج ياه دوبهب ، دوش يم هفاضا اهمتسيس 

تسين اقب هقباسم يوگخساپ 90 و 80ياه ههد لآ هديا ياه    . 
يرتشيب تيمها ياراد    3لو  صحم ءاقترا  ياه هسورپ هك دنتفايرد اه تكرش زا يرايسب متسيب نرق ياهتنا رد                 

دنتسه   4لوصحم تيفيك دوبهب ياه هسورپ هب تبسن       كيژتارتسا ياههاگديد لماش يتسياب اه هسورپ نيا ،         .  
 .دنشاب يرتشم ياهزاين دروم رد تيقفوم هب يبايتسد و راشتنا تعرس ،راكتبا ، تيقلاخ ، شناد، يسدنهم ماظن 

تسا دنم ماظن تيقلاخ ساسا رب دوبهب لدم         TRIZو تيف   يك دوبهب هتفايراتخاس يژولودتم كي امگيس شش        
دوبهب يارب دنمتردق رازبا كي دناوت يم قلاخ شور هب لئاسم لح يژولودتم ، شور  ود نيا بيكرت اب ؛                            

زاف زا کي ره رد      TRIZزا هدافتسا بسانم ياضف هئارا لابند هب راتشون نيا           . دشاب  هجرد نيرتلااب اب تيفيك       
ييلااب ياه هنيزه جيار ياه دتم زا هدافتسا هک امگيس شش زا يياهاضف رد يترابع هب     . تسا امگيس شش ياه   

 .دومن هدافتسا هنيزه مک و هناقلاخ ياهشور زا ناوت يم دنک يم ليمحت متسيس هب ار
 
 

                                                 
1 Customer loyalty 
2 Customer satisfaction 
3 Product Development Process 
4 Product Improvement Process 
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 ؟ تسيچ) TRIZ(هتفاي ماظن يروآون 
TRIZ              ار رد اهنامزاس رد يروآون و تيقلاخ دشر يارب هتفاي ماظن شور كي ديد اب هك تسا لئاسم لح ياتس        

تسا نديشيدنا ديدج هويش TRIZ.تسا اه لآ هديا هب نديسر ياشگهار يقيفلت تروصب ارگ ءزج و رگن لك            .
هلمج زا رلوشتلآ چيرنج ديقف دنمشناد         .تسا ضقانت دنم ماظن لح تمس هب تكرح ،دنيارف نيا دركيور                

ات دومن رايسب يعس وا . دوش يمن كاپ رشب نهذ زا شمان هاگ چيه هك تسا يناسك    
يسررب اب رلوشتلآ   . دوب دنمشناد ديابن امتح ندرك عارتخا يارب        :  دنامهفب همه هب    

رازه لهچ ، يوروش ريهامج داحتا رد هدش ماجنا عارتخا تبث رازه تسيود زا شيب            
ار تاعارتخا هيلك يارب يا هياپ لصا  لهچ اهنآ نايم زا و درك باختنا ار رترب حرط                   

دومن فشك   . TRIZ             زا فلتخم ياه هنومن و هدش يدنب هتسد ياه لح هار هئارا اب
ينهذ يگتفشآ و هديشخب صاخ ييوس و تمس ار ناروآ ون نهذ ، نوگانوگ عيانص               

 . دنك يم ليدبت ديدج ياه هديا زا يدابدرگ هب ار يناور و
 

؟ تسيچTRIZرد تيقفوم زمر     
ريغتمزا دنمدوس هدافتسا ريسم رد تكرح اب ، اه ضقانت زا يرود              و اه رتماراپ ندومن هنيهب ياج هب شور نيا          

هب ار طيارش نيرتدب دراد يعس       TRIZ. دراد متسيس رد دوجوم ياه يژرنا زا هدافتسا رد يعس از لكشم ياه              
طاقن و هدش هاگن هلئسم هب يفلتخم ياههاگديد زا شور نيا رد . دربب دوس نآ زا و هدومن ليدبت تصرف نيرتهب        

دوش يم يسررب رگيد يا هنوگ هب فعض و توق  . 
تسا ريز لماوع رد  TRIZتيقفوم   . 

 . تسا لآ هديا حرط هب نديسر فده  -1
 .دننك يم كمك هلئسم لح هب اه ضقانت -2
دوش يزير يپ هتفاي ماظن روط هب دناوتيم هناروآون دنيارف  -3  . 

 
 
 ؟ تسيچ امگيس شش

ههد ردار دتم نيا لاوروتوم تكرش       . دشاب يم اهدني    ارف رد هدافتسا يارب هتفايراتخاس شور كي امگيس شش         
داد هعسوت     80 دش يراذگ هياپ    5تيفيك مدع ياه هنيزه شهاکرب امگيس شش هيلوا لوصا         .    تيفيك مدع  .   

شهاك ثعاب تاداريا شهاك يفرط زا ،دوش يم راك و بسك ياه تصرف نداد تسد زا و شورف شهاك ثعاب                      
يم تكرش يدياع شيازفا ثعاب يرتشم تياضر و يرتشم تياضر شيازفا           ثعاب اه هنيزه شهاك و ، اه هنيزه         

 . دنراد ار تسرد ماجنا تيلباق تاديلوت و اهشور ، اه هسورپ زا يرايسب هك تشاد هجوت دياب. دوش

                                                 
5 Cost of Quality 
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 ؟ تسيچ رد امگيس شش تيقفوم زمر 

يفصو تيعضو امگيس   شش  . دشاب يم دوجوم تيعضو يددع يريگ هزادنا  هب زاين دوبهب هب يبايتسد يارب                  
ار  6دنيارف تيلباق امگيس شش يترابع هب     . دنك يم تياده دنيارف زا فارحنا يددع رادقم تمس هب  ار دنيارف                 

 . دنك يم نايب يددع تروصب 
 : تسا هتكن هس نيا رد امگيس شش تيقفوم 

 نيياپ هب لااب  زا ييارجا ماظن  .1
 TQMشور ساسا رب يژولودتم رارقتسا  .2
 يرامآ ياهدت م زا هدافتسا .3

 
 

 امگيس شش ييارجا ياه زاف 
تسا ييارجا زاف 5لماش امگيس شش    : 

ارجا يجنس زاين ، فادها فيرعت لماش  هژورپ فيرعت ،             : 7 هژورپ تيرعت  .1
 دشابيم دنيارف هدودحم ، هسورپرد ريگرد دارفا ، يلصا ياهرتماراپ 

تسا دوجوم تيعضو زا تاعلاطا يروآ عمج  يريگ هزادنا زاف زا فده : 8يريگ هزادنا .2   . 
 .دشاب يم اهنا بسانم ياهرازبا زا هدافتسا روظنم هب يلصا للع فشك زيلانآ زاف زا فده  : 9زيلانآ .3
 .تسا لكشم زورب يلصا للع عفر يارب بسانم ياهشور يزاس هدايپ دوبهب زاف  زا فده  : 10دوبهب .4
 . دشاب يم هتش ذگ ياهزاف جياتن  شياپ و يبايزرا لرتنك زاف زا فده : 11لرتنك .5

 
 

هب همادا رد هك ،درك داجيا يگرزب تارييغت ناوتيم TRIZلوصا زا هدافتسا اب امگيس شش ياهزاف زا كي رهرد       
 .ميزادرپ يم اه هطبار نيا حرش
 
 

                                                 
6 Capability of process 
7 Define 
8 Measure 
9 Analyze 
10 Improve 
11 Control 

يزيچ ره  : تشاد داريا زا يتسرد فيرعت دياب اه هنيزه شهاك يارب           
نمضرد . دوش يم يقلت داريا ددرگ يرتشم زاين زا فارحنا ثعاب هك             

تسا داريا زين دنك يمن عفر ار يرتشم زا يزاين هك يا هفاضا زيچ ره 
 .دراد يپ رد ار يدايز ياه هنيزه شهاك دراوم نيا فذح و 
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دومن فيرعت ار اه       CTQ12يتسياب ادتبا فيرعت زاف رد         :  هژورپ تيرعت  يديلك طاقن   CTQ  يترابع هب .    
تسا هارمه هژورپ فيرعت و 13يرتشم يادص  نييبت اب هك تسا يرتشم تياضر هب نديسر   . 

ياهرازبا . دشاب يم زين هفيظو نيرت تخس لاومعم هك تسا امگيس شش يازجا نيرتمهم زا هلئسم فيرعت                     
TRIZ           دشاب يم ديفم رايسب هنيمز نيا رد ديامن يم كمك هلئسم ندرك هلومرف رد         ISQ14زا هدافتسا   .   زا . 

ييارگ لآ هديا  تيلباق           TRIZياه ت     يلباق رگيد  تسا نآ    15   ،  رادياپ لابند هب امگيس شش هک ينامز        . 
      ، اي دراد دوجو دنيارف نيا هب يزاين لاصا ايآ هک دنک يم يسررب ار لاوس نيا                    TRIZتسا اه دنيارف ندومن  

 ؟ دراد دوجو دنيارف نيا ماجنا يارب يرتهب شور ايآ ؟ريخ
دنك يم يعس اذل دوش يم يدايز تلاكشم راچد دنك راك            CTQود زا شيب ي     ور رب دهاوخب رگا امگيس شش       

هك تسا يتروص رد نيا ، ديامن باختنا ار اه CTQنيرتهب زا ات ود   TRIZ ياه ضقانت مامت نتفرگ رظن رد اب  
 .دراد اهنآ يعمج تسد دوبهب يارب يهار نتفاي رد يعس دوجوم
 

اي Yناونع هب متسيس يجورخ     . دشاب يم هداد يروآ عمج و ت       اعلاطا رورم لماش مود زاف     :  يريگ هزادنا   –
دوش يم هتفرگ رظنرد      -خساپ  Xاي ريغتم ار اهنآ هك تسا مه هب هتسباو ريغ رتماراپ يدادعت هب هتسباو خساپ                 .  

تسا رب هنيزه ايو نكمم ريغ ، تخس رايسب           Y, Xميقتسم يريگ هزادنا دراوم زا يرايسب رد        . دنمان يم    رد .  
اه دنيارف هنوگ نيا رد      . درك نانيمطا دوش يمن هدمآ تسدب تاعلاطا تحص هب هجو چيه هب دراو                  م يخرب 

دوب دهاوخ هلئسم ياشگهار TRIZهدرتسگ ياهدرادناتسا و اهرازبا زا هدافتسا   . 
 . داد دوبهب ار نآ ناوت يمن تفرگ هزادنا ناوتن ار يزيچ رگا هك تسا نيا يساسا هتكن

 
تسا  تيفيك رب اهنآ تاريثات و اهريغتم نيب طابترا نديمهف لابند هب يرامآ ياه يسررب اب                    زيلانآ زاف  : زيلانآ   .

 .داد خساپ يتسياب ريز ياهلاوس هب زيلانآ زاف رد 
؟ داد دهاوخ هئارا ار Yاه  ، Xبيكرت ايآ    

اه ، Xرد رييغت ايآ   Y ؟ دهد يم رييغت ار   
هظحلام لباقرييغت ثعاب Xکي رد رييغت ايآ  ؟ دوش يم Yرد  يا      

رگيد زا هدافتسا اب ار Xكي ناوت يم هنوگچ   X؟ داد رييغت اه   
 

ياهرازبا زا دنراد رثا اه      CTQرب يشنكارت تروصب هك يياه ريغتم لرتنك يارب دشرا ياه تلب كلب زا يخرب                  
نيا زا هدافت   سا. دننك يم هدافتسا يطخ ريغ و  يطخ يزير همانرب ، يزاس لدم دننام يزاس هنيهب و يرامآ                    

رد ار يا هناقلاخ ياه شهج دناوت يم         TRIZنامز نيا رد    . تسا اه ريغتم هب ساسح و هديچيپ رايسب اهشور          
 .تسا اهنآ ندرك هنيهب زا رتهب تلاكشم زا دنمدوس هدافتسا و تاضقانت عفر يترابع هب . دشاب هتشاد يپ 

 
                                                 
12 Critical To Quality 
13 VOC Voice Of Customer  
14 Innovation Situation  Questioner  
15 Ideal Final Result(IFR) 
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يس شش رد   TRIZذوفن يارب اه اضف نيرتهب زا يكي          :  دوبهب رد يداع ياه تلاح رد     . تسا دوبهب زاف امگ      
هزادنا لباق و هدش هتخانش ياه ريغتم و دوش درخ رايسب هلئسم ات دوش يم يعس امگيس شش ياه هژورپ                         
دنسرب لكشم عفر و لاوس خساپ هب كچوك لئاسم رد اه ريغتم يور رب رييغت اب هاگنآ دنيايب تسدب يريگ                         

مزآ يحارط و   16يركف نافوط زا هدافتسا    تسا زاف نيا يداع ياه دنيارف زا           17تاشيا  كي دنيارف نيا نكيل    .  
يخرب نتفرگ هديدان اي و فذح ثعاب ندش يئزج         . تسا لئاسم هب رگن لك ديد نآ و دراد كيتامتسيس دوبمك            

ار دوبهب يوس هب تكرح دناوت يم ارجا نامز رد  ، تاكن نيا هب تقد مدع                 . ددرگ يم اه شنكارت و تاطابترا زا      
دننك فقوتم اي و دنكرايسب  . 

يا هحفص  9لدم زا هدافتسا تلاح نيا رد        دراد دربراك تايلك ندادن تسد زا و ندش يئزج يارب             18  هدافتسا . 
رد  TRIZهدافتسا دراوم زا يناسنا يورين ريثات شهاك و تاعطق هيزجت اي بيكرت ، ييامن ايوپ ، عبانم زا رتهب                       

 . تسا تلاكشم نيا لح 
 
تاداريا ينيب شيپ . تسا هتشذگ ياه زاف رد هدمآ تسدب دوبهب  لابند هب ، اهدنيارف لرتنك ا ب زاف نيا : لرتنك
تسا هناريگ شيپ يحارط يارب يوق رايسب شور كي          19هوقلاب هزادنا زاف رد هدش هدافتسا ياهدتم زا يفرط زا         .  

 .درب هرهب زين يياهن تيعضو لرتنك يارب ناوت يم يريگ 
 

 : يريگ هجيتن و يدنب عمج 
دراد دربراك فلتخم دراوم رد و هدوب دماراك رايسب تاضقانت عفر رد ،رازبا كي ناونع هب                    TRIZزا هدافتسا      .

تسا هدش جرد كي هرامش لودج رد            Six Sigma و    TRIZيراتخاس طابترا    ياهاضف رد يترابع هب    .   
دوس رگيد شور زا ناوت     يم ديسر هنيزه رپ و تخس طاقن هب هلئسم هك نامز ره ، شور ود نيا نيب كرتشم                    

 .تشاذگ ياپ ديدج ياههار رد و تسج 
 

Define Measure Analyze Improve Control ←Six Sigma TRIZ ↓ 
زا هدافتسا اب هلئسم ندرك هلومرف             * *

ISQ 
  (IFR) هجيتن رد ييارگ لآهديا    *  *

هلئسم لح درادناتسا76  * * *    
 بيكرت و هيزجت لوصا  * *  
تيقلاخ لصا40  *      
 يبايزرا نيناوق *   * 
 هوقلاب تاداريا ينيب شيپ  *  *  

 Six Sigma و TRIZكرتشم ياه اضف و تاطابترا :  كي هرامش لودج 

                                                 
16 Brain storming  
17 Design Of Experiments ( DOE) 
18 9 Screen Methodology  
19 Anticipatory Failure Determination (AFD) 
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 :هلاقم يارب داهنشيپ 

 امگيس شش رد يزاف قطنم دربراك 
 امگيس شش ياه زاف رد يچوگات ياههاگديد اب يزاف قطنم طابترا 

يزاسوردوخ عيانص رد  six sigma  و  Leanطابترا     
 
 

 : هدنسيون هرابرد 
كينكت يلپ  (ريبك ريما يتعنص هاگشناد زا يتعنص ديلوت ـ عيانص يسدنهم ليصحتلا غراف يبيصم نسحم                   

امگيس شش دشرا دنبرمك      ) نارهت  ،)  Six Sigma Master Black Belt(  دنه رامآ وتيتسنا زا)Indian 
Statistical Institute ( كردم ياراد وTRIZ  تسا هيسور ياينتور هاگشناد زا  . 

هقباس ياراد و هدومن زاغآ 79لاس زا  هلئسم قلاخ لح ياه شور و تيقلاخ هنيمز رد ار دوخ ييارجا تيلاعف          
ناريا رد يهورگ راك  و        TRIZامگيس شش ، هلئسم لح ياهشور فلتخم ياه هرود رد سيردت ينلاوط ،                   

تسد رد ناشيا زا  قلاخ شور هب هلئسم لح و تيقلاخ هيلوا ميهافم باتك                . تسا هع   بات ياهتكرش و وردوخ   
 .دشاب يم پاچ
 

يلپ (ريبك ريما يتعنص هاگشناد زا يتعنص ديلوت ـ عيانص يسدنهم ليصحتلا غراف     يتياده جلخ زانرهم  سدنهم  
يعامتجا ياهمتسيس يسدنهم دشرا يسانشراك يوجشناد        ،) نارهت كينكت  يداصتقا –   يروآ نف  سانشراك،    

اه هداد ليلحت و   .ناريا تعنص و ملعهاگشناد يرادا تنواعم  
 

 : عبانم 
 )پاچ تسد رد (يبيصم نسحم  قلاخ شور هب هلئسم لح و تيقلاخ هيلوا ميهافم  -1
 ISBN964-317-490-5نيتلاز سيروب و نمسوزلاآ ، وكينرت ناج هتشون هتفاي ماظن يروآون باتك   -2
3- TRIZ for Six Sigma (e-book) Mulbury 2003 
4- Empowering Six Sigma Via TRIZ ينامرك ريما هتشون   
5- The seventy six standard Solution   
 1384يبيصم نسحم : مييامن لح هناقلاخ ار لئاسم هنوگچ   -6
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