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 وزيا رتسب رد امگيس شش يژولودتم يزاس هدايپ
 

 ++۹۸۲۱۴۸۹۰۴۰۱۷ و  ++  ۹۸۲۱۴۸۹۰۴۰۶۴  جلاح هداز رقاب اضر ريما سدنهم 
   com.hallaj@ikco.a 

 ++۹۸۹۱۲۳۸۰۷۵۰۳و ++  ۹۸۲۱۴۸۹۰۳۳۷۷–وردوخ ناريا  يبيصم نسحم سدنهم 
  com.mosayebi@ikco.m  

 ++۹۸۹۱۲۳۸۰۷۵۰۳و ++  ۹۸۲۱۴۸۹۰۳۳۷۷ناريا تعنص و ملع هاگشناد يتياده جلخ زانرهم سدنهم  
ar.ac.Hedayati@iust 
 

،       ،    SIX SIGMA امگيس شش ،  : يديلك تاملك    تيفيک ،     ISO 9000-2000وزيا ، هلئسم لح  ، QUALITY     ،  
 وردوخ ناريا

 
 :همدقم
صتقا نيا رد يساسا يلصا      تباقر هك تسا هدش لوحتم يا هنوگب ناهج داصتقا          هزورما يناهج رازاب رد اقب هيلوا زاين و تسا دا ،           ، 

و يزير همانرب يروط ار دوخ ياهتيلاعف اه نامزاس مامت ًاساسا           .تسا اهنآ ربارب رد ندشن ميلست و گرزب ياهنامزاس اب تباقر ناكما            
يارب ييازسب ر   يثات ، نامزاس يدركلمع ياهصخاش     . دوش ناشتلاوصحم رازاب رد اهنآ يتباقر تيزم ثعاب هك دننكيم يهدنامزاس             

طاقن صيخشت تهج رثوم ياهكينكت و اهشور باختنا هب يكتم اهصخاش نيا هب نديسر تعرس و تيفيك                   .دنراد رما نيا لوصح       
 .تسا نامزاس توق و فعض 

دنتسم و   PDCAدوبهب هخرچ نوچ يياهكينكت زا هدافتسا اب و هتفاي لماكت زور هب زور ، وزيا تيفيك تيريدم ياه متسيس                           
 .تسا هدومن افيا اهنامزاس يفيك ياه شهج رد يا هدنزرا شقن ، اه همانرب و اه شور يزاس

ات   ۶۰ياهلاس رد رگا      نوچمه يتوافتم ياهشور ، يدلايم         ۸۰   TQM            ياهدتم هزورما ، تشاد اهنامزاس رد يفرگش تاريثات  
شش  نوچ يرگيد  SIGMA و EFQM دنراد اه نامزاس رد يديلك شقن...  و. 

شهاك و تيفيك شيازفا هب ناماوت نديسر و يشهج تلاوحت هب رجنم ، اه تياعفرب زكرمت دركيور اب                    SIGMA شش يژولودتم     
تصرف نويليم كي رد اطخ۴/۳حطس ات يتايلمع ياطخ شهاك و هنيزه  دش دهاوخ١    . 

وزيا درادناتسا و   SIGMA شش يژولودتم زا يرصتخم فيرعت هلاقم نيا رد           دش دهاوخ هئارا    9001-2000  و طابترا  سپس      
 .دوش يم حرطم امگيس شش ياه هژورپ يارجا يارب وزيا رارقتسا تبثم ريثات
 
 

 ؟ تسيچ امگيس شش 
 

زا دوخ نورد رد هك تسا ينامزاس شخب رثا دوبهب عماج و يمك يژولودتم كي امگيس شش                      
 . دشابيم رادروخرب، تيفيك تيريدم دنمناوت ياهرازبا و همانرب ،راتخاس 

 ۹۹۹۶۶/۹۹دودح هك تسا ينعم نادب رما نيا ، دسرب امگيس شش حطس هب                 ينامزاس هاگ ره    
كي رد اطخ    ۴/۳رگيد يترابع هب و تسا هدادن خر و هدوب لرتنك تحت اطخ ياهتصرف زا دصرد                    

 . دشاب يم يكدنا رايسب مقر هك ،هداد خر نامزاس رد تصرف نويليم 
وروتوم تكرش رد   ۱۹۸۰ههد طساوا رد يژولودتم نيا ميهافم         يتباقر ياضف كي رد نامزاس اقترا روظنم هب         . دش هداد هعسوت لا      

لباق جياتن هب لاس     ۴يط نيولاگ باب يربهر هب فلتخم ياه هنيمز رد و ديسر ماجنا هبو فيرعت روكذم تكرش رد هژورپ نيا                           
 :زا دندوب ترابع جياتن نيا زا يخرب . تفاي تسد يهجوت

لاس رد يدصرد ۳/۱۲ديلوت طسوتم شيازفا    

                                                 
1 Opportunity 
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دص رد ۸۴زا شيب نازيم هب تيفيك هنيزه شهاك    
رلاد نويليب ۱۱نازيم هب تخاس ياه هنيزه رد يئوج هفرص    

راك يورين يرو هرهب يدصرد ۲۰۴دشر    
اهنآ نيرتمهم زا هك دندش يبوخ عفانم و جياتن بسك و يژولودتم نيا يزاس هدايپ هب قفوم رگيد ياهنامزاس ، تيقفوم نيازا سپ                        

 . درب مان ار شلو كج يربهر هب كيرتكلا لارنج ت كرش ناوت يم
امگيس شش دركيور ، . تخادرپ دنهاوخ نايرتشم يلصا لئاسم لح هب اه هژورپ و تسا هژورپ يانبم رب يميت راك كي امگيس شش            

 ره رد هك تسا ينانوي هملك كي امگيس        . SIX SIGMAحطس هب نديسر و اهاطخ هيلك شهاك و تساهامگيس هزوح هب دورو              
 .دوريم راكب يرامآ عيزوت كي رد رتماراپ كي نيگنايم هب تبسن ) رايعم زا فارحنا ( يگدنكارپ شجنس دحاو ناونعب ،يرامآ دنيارف 

 
 دهديم ناشن ار تيفيك حطس و اطخ هنيزه وDPMO دحاو بسح رب اطخ ريداقم ، كي لودج 

 شورف غلبم دصرد ساسارب اهاطخ هنيزه تيفيك حطس DPMO امگيس حطس
۱ ۶۹۱۰۰۰ ۳۱%  ۴۰%  
۲ ۳۰۹۰۰۰ ۶۹%  ۴۰-۲۰%  
۳ ۶۷۰۰۰ ۹۳،۳% ۳۰-۱۵%  
۴ ۶۲۰۰ ۹۹،۴% ۲۰-۱۰% 
۵ ۲۳۰ ۹۹،۹۸%  ۱۰-۵%  
۶ ۴/۳ ۹۹،۹۹۷% ۵-۰%  

 
 . تسا اهدنيآرف ياطخ ، اهاطخ فذح زا دوصقم ، تسا دنيارف سنج زا اهنامزاس سنج هكنيا هب هجوت اب 

 : زا دنترابع ، تسا نارادباسح و يلام ناريدم يارب مضه لباق و تعفنم سنج زا ًاتدمع هك امگيس شش يلصا فادها 
 رازاب مهس شيازفا  •
 يرتشم بولطم و بان ديلوت دركيور اب اه هنيزه كيژتارتسا شهاك  •
 يئاهن دوس دشر  •

و نايرتشم يارب    هدش داجيا شزرا شهاك هجيتن رد و رت نيئاپ تيفيك و رتشيب هنيزه هلزنم هب رتشيب ياطخ نامزاس كي يارب                        
 . تسا تباقر حطس نداد تسد زا و تيفيك ياه هنيزه شيازفا 
دريگ يم لكش     DMAICدوبهب هخرچ رد امگيس شش رد اطخ شهاك فيرعت دنيارف              رثا دوبهب هخرچ ناوتيم ار هخرچ نيا        .  

-PLAN-DO( ا   ي PDCAدوبهب هخرچ    اب ار هخرچ نيا ناوتيم يموهفم ظاحل زا و درك فيرعت امگيس شش  رد شخب                      
CHECK-ACT  (  تسناد تهج مه . 

 
 
 : امگيس شش  ياه هژورپ هناگجنپ لحارم
فيرعت يارب     ) :DEFINE( فيرعت   -۱ و دوش كرد يبوخ هب هلاسم داعبا و يسررب تقد هب رظن دروم             هلئسم دياب    ،هلئسم لماك  

ضقانت ديابهك تسا هلحرم نيا رد      . دريگ رارق يبايزرا دروم فلتخم ياه      هاگديد زا  هك نيا    هلمج زا ( هلئسم ياه    اه يراك   هرابود ارچ  
ن يض ار يرتشم     ،ام شلات و يعس مغر      هب  ارچ  . ديآ يم دوجوب  و صيخشت يارب امگيس شش شرگن        .دنوش يئاسانش ) ....وتس  ي   

رايعم باختنا  .  دوش يم متخ دنيارف دوبهب هب ماجنارس و تسا نامزاس ياهدنيارف تمس هب و هدش عورش يرتشم زا اطخ فيرعت                     
  .دوش يم ماجنا هلحرم نيا رد يريگ هزادنا ياه 
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رب   ، يلعف طيارش صوصخرد تاعلاطا يروآ     عمج اب هك تسا نيا فده يريگ       هزادنا زاف رد    : )MEASURE(يريگ هزادنا      -۲  
ار لوا هلحرم رد هدش في      رعت ياهرايعم اب نامزاس يراج تيعضو نيب هلصاف هلحرم نيا رد           . ميوش زكرمتم دوبهب ياهتيلاعف يور    

 ) دوجوم تيعضو يبايزرا.(مينك يم يبايزرا 
 
دروم امگيس شش هژورــپ فادها و يراج تيعضو نـــيب هلصاف ، هلــحرم نيا رد                  ) :ANALYSIS( ليلحت و هيزجت     -۳  

مدع ، اهنامزاس تلاكشم ن     يرتگرزب زا يكي  . دوش يم هتخادرپ دنيارف رد اطخ زورب لماوع يباي هشير هب و دريگ يمرارق يسررب                   
 . تساه اطخ يلصا ياه هشير و لماوع صيخشت 

 
هار يزاس هدايپ و شيامزآ ،دوبهب هخرچ زا هلحرم نيا زا فده               : )IMPROVE( دوبهب   -۴ يا  هشير للع اب طبترم ياه     لح  

هدش يياسانشيا هشير للع رثا يتسياب هك تسا يا      هدش يزير  همانرب و هدش تست ياه     تيلاعف نآ يجورخ و تسا     شهاك ار   دنهد    
دناسرب لقادح هب ار بولطم تيعضو و يراج تايلمع نيب هلصاف هك دراد يعس دوبهب هلحرم .دننك فذح اي  . 
 
همانرب يبابزرا  ،لرتنك ، هلحرم نيا زا فده      :  ) CONTROL( لرتنك  -۵ اه   هار و    طوطخ نيودت و   اهدرواتسد ظفح و   اه   لح  

تروص رد هك      تسادوبهب يلك    يم  ، هدش يزير  همانرب تابيترت اب تسرد يبايزرا       نودب . دركيئاسانش ار يديدج ياهتصرف ناوت         
 .دنور يم تسد زا تعرسب هلصاح عفانم و دندرگ يم زاب رورم هب ميدق تاداع، هلحرم نيا  ماجنا

 
يديلك تيلباق كي و دريگ يم ماجنا تيفيك تيريدم نونف و رازبا كمك هب                 DMAICهناگجنپ لحارم    ياهدركيور هب تبسن       

 . دوش يم بوسحم كيسلاك دوبهب
 . دراد ارگ هجيتن دركيور و دوش يم نيودت هژورپ ساسارب و اهدنيارف لئاسم و تلاكشم و اهدنيارف ساسارب ، يژولودتم نيا 

داهنشيپ يريگ ه   جيتن و رارقتسا ، شزومآ ، كرد يارب ار دارفا زا هورگ شش امگيس شش ياه هژورپ رارقتسا زا هلصاح تايبرجت                      
 .دنك يم 

1. EXECUTIVE    
2. CHAMPIONS 
3. MASTER BLACK BELTS(MBB)  
4. BLACK BELTS(BB) 
5. GREEN BELTS 
6. TEAM MEMBERS 

دوش يم هدافتسا يباختنا دارفا زا امگيس شش  ياه هژورپ رد            نامزاس دارفا زا يرايسب ،اه هژورپ نيا طسب اب و جيردت هب دنچ ره              .  
دش دنهاوخريگرد يوحن هب اه هژورپ نيا رد  . 

يسانش شور يارجا رد ريبعت ود هك تسا مزلا هتكن نيا ركذ ، ميدش انشآ يدودح ات امگيس شش يژولودتم اب هك لاح                           SIX 
SIGMA دراد دوجو   : 

هك امگي س شش ياه هژورپ زا ،لماع ريدم يقيفلت فادها اب زرا مه و هتسويپ يا هعومجم لماش هك، ريگارف متسيس كي •
 . دباي يم رارقتسا نامزاس لك رد جيردت هب 

 . تسا رت يئارجا و رت شخب رثا گرزب ياهنامزاس يارب امگيس شش ياه هژورپ رارقتسا ينعي مود دروم  •
 

امگيس شش هژورپ ًلاومعم    . دنوش باختنا دوس و هنيزه بسانم ليلحت و هيزجت هيزجت يانبم رب دياب امگيس شش ياه همانرب                      
و لبق ار هژورپ عفانم دناوتب يتسياب نامزاس يلام و يرادباسح متسيس و هژورپ تيريدم و دنور يمن راكب هداس لئاسم ل                         ح يارب 

لداعم هناـــيلاس يئوج هفرص لقادح يوجتسج رد اه تكرش رثكا ، يلك نوناق كي ناونع هب                 . دنك دروآرب تقد هب ارجا نيح رد      
 ــــپ ره يارب رلاد رازـــه دصكي ات      ۵۰ يئوج هفرص .دهد يم ناشن ار يرتلااب جياتن اه هژورپ زا يرايسب دنتسه امگيس شش هژور            

 . درادن يگتسب رظن دروم راك و بسك هزادنا هب ًاموزل اه
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دنوش يم يربهار   BLACK BELTSطسوت و فيرعت ههام شش ات راهچ ينامز ياهسايقم رد امگيس شش ياه هژورپ ًلاومعم                  
تدم هاتوك ياه هژورپ نيا يايازم هك دنوش ميسقت رتكچوك ياه هژورپ هب دياب                  تدم ينلاوط ياه هژورپ   .  دوخ ) هام شش ريز    (  

 . دنشاب تدم هاتوك رد تباقر و لوصح لباق دياب 
 
 

  9000وزيا ياه درادناتسا 
هتفاي شرتسگ تعرس هب ، دوخ راتخاس رد دنمشزرا رايسب يايازم نتشاد ليلد هب              ۹۰۰۰وزيا ياه درادناتسا     رازه اهدص هزورما و        

ثعاب هك يلماوع زا    . دنا هتخاس قبطنم اه درادناتسا نيا اب ار دوخ تيفيك ياه متسيس ، ناهج روشك دصكي زا شيب رد تكرش                      
نيا يمتسيس شيارگ و يللملا نيب رابتعا و اهنآ دنمشزرا و ديفم ياوتحم هب ناوتيم دنا هدش اه درادناتسا نيا شرتسگ و لابقتسا      

درك هراشا اهدرادناتسا   . 
 

لاس رد و دش سيسات        ۱۹۴۷لاس رد درادناتسا يللملا نيب نامزاس         موسوم ار تيفيك تيريدم يللملا نيب ياهدرادناتسا         ۱۹۸۷   
درك هضرع ناهج هب۹۰۰۰وزيا ياهدرادناتسا هب    . 

ناتسا نيرت عماج ًلاعف و هتفرگ رارق يرگنزاب دروم رابود يدلايم            ۲۰۰۰ و   ۱۹۹۴ياهلاس يط رد     ينعي نآ شياريو نيرخآ ، اهراد       
تسا ۹۰۰۱ – ۲۰۰۰وزيا درادناتسا   . 

  
   ۹۰۰۱ -۲۰۰۰وزيا درادناتسا تيفيك تيريدم متسيس 

درادناتسا تامازلا زين    ۹۰۰۱ -۲۰۰۰وزيا يئارجا يوگلا رد و تسا راوتسا تيفيك تيريدم فورعم لصا تشه رب ، متسيس نيا                      
 .تسا هدش نيودت لوصا نيمه ساسارب 

زا دنترابع لوصا نيا   : 
 ارگ يرتشم نامزاس  •
 يربهر •
 نانكراك تكراشم  •
 ارگ دنيارف ركفت  •
 تيريدم يمتسيس ركفت  •
 رمتسم دوبهب  •
 يريگ ميمصت رد هنايارگ عقاو شرگن  •
 لباقتم عفانم ظفح و بسك روظنم هب ناگدننك نيمات اب طابترا   •

 
امگيس شش يژولودــتم اب و دنتسه       ) ۹۰۰۱ -۲۰۰۰وزيا  ( درادن  اتسا يلصا هيام ناج ، قوف هناگتشه لوصا هكنيا هب هجوت اب             

 .ميزادرپ يم اهنآ تابسانت و قابطنا نييبت و لوصا نيا حيرشت هب ، دراد يبوخ تابسانت و قابطنا 
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امگيس شش يژولودتم و ۹۰۰۱ -۲۰۰۰وزيا درادناتسا نيب اه قابطنا و بسانت    

ييارگ يرتشم -۱   : 
نماض ار نايرتشم و دراد يا هژيو ديكات نايرتشم رب زكرمت و ييارگ يرتشم لصارب                ۹۰۰۱ – ۲۰۰۰وزي  ا تيفيك تيريدم متسيس     

هب تسا هتسباو نامزاس نآ نايرتشم هب ينامزاس ره تايح موادت هكنيا هب هجوت اب و دناديم نامزاس تفرشيپ و هجوت نوناك و ءاقب                         
 . دنك نيمات ار ناشيا تامازلا و اهتساوخ و  كرد ار نايرتشم يتآ و يلعف ياهزاين دياب نامزاس ليلد نيمه 

نابحاص يارب شزرا ندرك رثكادح و تلاكشم لح قيرط زا يرتشم تياضر دوبهب يارب يژولودتم كي ناونع هب امگيس شش                        
تياضر  شيازفا قيرط زا نايرتشم تياضر نياربانب ، دزادرپ يم يتايلمع ياهدنيارف و راك و بسك ياهدنيارف دوبهب هب عفانم                          

رادافو يرتشم هب   ٢يضار يرتشم ليدبت يارب شلات و يرتشم ظفح و رگيد ياه نامزاس هب تبسن               و اه هنيزه شهاك قيرط زا       ٣   
 .دوش يم بوسحم امگيس شش راـــــك و بسك ياه هژورپ نيرت هدـــمع زا تيفيك شيازفا

 
تسا هتفاي رارقتسا ،      ۹۰۰۱ -۲۰۰۰وزيا درادناتسا هك يئاه نامزاس رد        اريز دوش يم  ماجنا رت ناسآ رايسب امگيس شش يريگراكب   

 .دراد دوجو هيلوا تخاس ريز و گنهرف ، نامزاس نآ رد 
 
يربهر - ۲  :  

هب طوبرم دراوم و لئاسم ريگ رد ميقتسم روطب و  دنتسه امگيس شش ياه هژورپ يلصا نايماح ، نامزاس دشرا ناريدم و ناربهر                         
وزيا تيفيك تيريدم متسيس درادناتسا         ۵هدام يارجا اب ًلا      بق دروم نيا  . دنتسه متسيس نيا      راك همانرب رد و      ۹۰۰۱ -۲۰۰۰   

ياهمتسيس قفوم يارجا همزلا هك تسا مكاح وا رب ينهذ مياداراپ نيا تقيقح رد و تسا هتفرگرارق نامزاس دشرا تيريدم                           
اه هژورپ بيوصت و نييعت اب اه نامزاس ناربهر ني          اربانب. تساه ماظن نيا هب تبسن تيريدم دهعت و ينابيتشپ و تيامح ، تيفيك               

 .دننك يم ارجا امگيس شش ياه هژورپ يارجا رد ار يا هدننك نييعت و رثوم شقن ، عبانم صاصتخا و 
 
نانكراك تكراشم  -۳   : 

. دنيآ يم رامش هب   دوبهب لماوع نيرترثوم زا و دنوش يم بوسحم نازاس هيامرس نيرت يلاع و نيرتهب ، نيرت دنمشزرا زا نانكراك                     
 . ددرگ يمن ققحم نانكراك تاراكتبا و اه تيقلاخ هئارا و يلدمه و تكراشم نودب يلوحت چيه 

وزيا درادناتسا يناسنا عبانم      ۲-۶دنب رد مهم نيا      رارقتسا اب ار عوضوم نيا نامزاس و تسا هدش هداد رارق رظن دم                ۲۰۰۰-۹۰۰۱   
  .تسا هتفايرد يكين هب تيفيك تيريدم متسيس 

يم ريگرد ار نانكراك لك جيردت هب و هديد شزومآ و برجم هدش باختنا و صخاش دارفا زا ، امگيس شش ياه هژورپ يارجا رد                            
 . دباي يم يرست نانكراك لك هب اه هژورپ يارجا زا لصاح ياهتيقفوم و دنك 

 
ارگ دنيارف ركفت -۴   : 

وزيا تيفيك تيريدم متسيس       ها هب لين روظنم هب      ۲۰۰۰-۹۰۰۱  و رارقتسا ، هعسوت ماگنه ار ارگ دنيارف هاگديد رظن دروم فاد               
 . دهديم رارق بيغرت و ديكات دروم متسيس يشخب رثا دوبهب 

رارق ديكات دروم لصفم روطب درادناتسا        ۲دنب رد دروم نيا     . تسا هداد رارق رظن دم ار اه دنيارف رب تيريدم و يياسانش موزل و                    
 . تسا هتفرگ 

ياه همانرب دنريگ يم رارق ليلحت و هيزجت دروم ، يتايلمع ياهدنيارف و راك و بسك ياه دنيارف زين امگيس                        شش يژولودتم رد    
 . دريگ يم تروص ، اهنآ دوبهب يارب  مزلا ياه همانرب و حرط و  مزلا 

 
 

                                                 
2  Customer satisfaction 
3 Customer loyalty 
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تيريدم يمتسيس ركفت -۵   
هدش نييعت فادها هب يبايتسد رد نامزاس يياراك         و يشخب رثا هب  ، متسيس كي هباثم هب ، طبترم ياهدنيارف تيريدم و يياسانش                  

دوش يم بولطم جياتن هب نديسر هجيتن رد و اهدنيارف ميظنت و يزاس هچراپكي هب رجنم شرگن نيا ، دماجنا يم    ، . 
ي اه تصرف و اه يياناوت يئاسانش و تلاكشم نيا لح رب عبانم و اهشلات زكرمت و اهنآ تلاكشم و يلصا ياهدنيارف يياسانش                           

داجيا رب يعس هك امگيس شش يژوـــلودتم         . تسا تـــيريدم يمتسيس شرگن يايازم زا ، عبانم ياه تيدودحم و يديلك                 
هاتوك يتدمرد ار نامزاس تيعضو دناوت يم ، فادها ندرك يريگ هزادنا لباق اب ، دراد نامزاس لك رب راذگرثا و ريگمشچ ياهدوبهب                        

 .دنك داجيا يشهج ياهدوبهب و نوگرگد 
و طسب يارب و تسا ايهم يركفت نينچ يارب بسانم رتسب ، تسا هتفاي رارقتسا ًلابق وزيا تيفيك تيريدم متسيس هك ينامزاس رد                        

 . ددرگيم ارجا رتناسآ همانرب نيا و دنشابيم وربور يرتمك تلاكشم اب ، امگيس شش يژولودتم شرتسگ 
 
 رمتسم دوبهب -۶

تياضر حطس ندرب لااب و دوجوم تيعضو يلاعت و اقترا، رتهب تيعضو هب ندي                    سر و فده نييعت، دوجوم تيعضو يياسانش         
اما تسا   2000-9001وزيا تيفيك تيريدم متسيس رد رمتسم دوبهب فادها زا يرتشم ياه تيبولطم هب يبايتسد و نايرتشم                     

هدومن كرد ار    امگيس شش هك تسا يياهنامزاس نآ زا زاس تشونرس و يشخب رثا ياهدوبهب ينيريش                ارجا يتسرد هب ارنآ و دنا          
شهاك ، يدنيآرف ياهاطخ ريگمشچ شهاك و يشهج ياهدوبهب هب يبايتسد و يلصا ياهدنيآرف يلصا لئاسم لح                    . دننك يم   

وزيا تيفيك تيريدم متسيس هك يياه نامزاس رد تصرف نويليم كي رد اطخ               ۴/۳اي امگيس شش     هب نديسر و اطخ ياه هنيزه       
هتفاي رارقتسا  9001-2000 و يراس اهنامزاس نيا رد دوبهب گنهرف و دنتسه انشآ رمتسم دوبهب هب زاين ليلاد و ركفت اب ، تسا                          

 .دوش يم ماجنا،رت ناور و رت لهس رايسب ،  تسا هدش يراج
 
 يريگ ميمصت رد هنايارگ عقاو شرگن-۷

و تارييغت كرد يارب نامزاس هب دناوت         يم يرامآ ياه كينكت زا هدافتسا و تاعلاطا هب اهنآ ليدبت و اه هداد ليلحت و هيزجت                      
دناوتب و دسانشب يرتهب وحن هب ار لئاسم و تلاكشم هك دزاس يم مهارف ار ناكما نيا نامزاس يارب و ديامن كمك يطيحم طيارش                         

 .دزرو تردابم اراك و شخبرثا تاميمصت لامعا و ذاختا هب
رمع هخرچ فلتخم لحارم رد نينچمه و اهدنيآرف و تلاوص          حم يريگ هزادنا لباق ياه هصخشم رد تسا نكمم يتارييغت نينچ           

 .ديامن زورب)يياهن ليوحت و شورف و يرتشم هب تامدخ ات هتفرگ رازاب تاقيقحت زا(تلاوصحم 
يم ، اه هداد زا يدودحم ًاتبسن دادعت ساسا رب يتح يتارييغت نينچ يزاس لدم و ريسفت،ليلحتو هيزجت،حيرشت، يريگ هزادنا                        

دنشاب يتارييغت نينچ زا يشان دنناوت يم هك دوش رجنم يتلاكشم زا تيهام زا يرتهب                 كرد هب دناوت    .     ، اه ليلحت و هيزجت هنوگنيا
يم ،تسرد ليلحت و هيزجت و تسرد تاعلاطا ساسارب نياربانب          .دنك يم كمك نآ ماجنا ناكما و رمتسم دوبهب جيورت هب نينچمه           

 .ديزرو تردابم هنايارگ عقاو تاميمصت ذاختا هب ناوت
قيرط زا ات تسا هدش ديكات ، هدش نييعت و قيقد ياهرايعم زا هدافتسا اب اه هداد ليلحتو هيزجت يارب  امگيس شش يژولودتم رد                          
. ميباي تسد دنوش يم هدش ينيب شيپ جياتن هب جتنم هك هنايارگ عقاو ياه ميمصت و حيحص ياه ليلحت هب يعاسم كيرشت                             

دشاب امگيس شش يژولودتم رد دنمشزرا دنيآرف نيا يارب يبسانم رتسب دناوت يم تيفيك تيريدم متسيس شيپاشيپ رارقتسا  . 
 
ناگدننك نيمات اب لباقتم و دنمدوس طابترا-۸   

شزرا داجيا و ناوت شيازفا تهج رد اهنآ نايم طايترا نيا            .دشاب رارقرب لباقتم دنمدوس طابترا دياب ناگدننك نيمات و نامزاس نيب           
ييوگخساپ رد تعرس و يريذپ فاطعنا و فرط ود ره يارب شزرا داجيا يئاناوت شيازفا ياتسار رد و ديا                        من يم كمك هدوزفا    

 .دوب دهاوخ رثوم عبانم و اه هنيزه يزاس هنيهب و يرتشم تاراظتنا و اهزاين اي رازاب تارييغت هب تبسن كرتشم و گنهامه
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داجيا و هدننك نيمات باختنا و يبايزرا و عفن يذ ياه فرط ن               ايم دنمدوس و رثوم طابترا يوررب زين امگيس شش يژولودتم رد           
دوش يم يهتنم امگيس شش ياه هژورپ تيقفوم هب هك اهتيلاعف نيا هعسوت و كرتشم دوبهب ياهتيلاعف قيرط زا لباقتم دوس ،                          

 . تسا هدش ديكات 
يوررب ار دركيور ود نيا ريثات ، ميدش ا         نشآ امگيس شش   يژولودتم و تيفيك تيريدم متسيس هناگتشه لباقتم طابترا اب هك لاح           

يم امگيس شش ياه هژورپ هنيمز رد تسا هدش هداد ناشن لكش نيا رد هك يروطنامه                 . درك هدهاشم لكش رد ناوت يم متسيس      
زا لرتنك و دوبهب هنيمز رد ًلاباقتم و درب هرهب              )نامزاس رد (تيفيك تيريدم متسيس رد دوجوم قباوس و تادنتسم زا ناوت                

 .درب هرهب تيفيك تيريدم متيس يشخبرثا اقترا يارب امگيس شش يژولودتم
 

 يرتشم
 

 SIX SIGMAهمانرب 
 

 
 
 

 

 ISO 9001-2000تيفيك تيريدم متسيس 
 

اب ،دوش يم لصاح يلخاد ياه يزيمم ماجنا رثا رد ًلاومعم هك اهدركلمع ليلحت و هيزجت رثا رد ، تيفيك تيريدم متسيس رد                            
و اه هنيزه و اهاطخ شهاك ثعاب اه دوبهب نيا هك ميراد يمرب ماگ رمتسم دوبهب ريسم رد هناريگشيپ و يح                        لاصا تامادقا ماجنا  

دصق امگيس شش يژولودتم رارقتسا اب  اما          ) تسا مكدوبهب طخ بيش   .(دشاب يم دنك نآ دنور هك دش دهاوخ تيفيك شيازفا           
 .ميباي تسد هجوت لباق ياهدرواتسد و يشهج ياهدوبهب هب هك تسنآ
 
 
 

 : تسا ريز حرش هب صوصخم يهدنامزاس و راتخاس دنمزاين و لكشم رايسب راك نيا 
 نانآ شزومآ و هتسياش دارفا باختنا •
 يراذگ فده •
 يدنبنامز •
 عبانم صيصخت •
 تيفيك تيريدم ياهكينكت و دوبهب هخرچ زا هدافتسا •
 هژورپ يارجا •

فيرعت يريگ هزادنا  زيلانآ  دوبهب  لرتنك   

تامازلا لوصحم  دوبهب و ليلحتو هيزجت،يريگ هزادنا   

لوـــصحم ققحت  

عبانم تيريدم  

تيرـــيدم تيــلوئسم  
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 دروخزاب هئارا و هدش صخشم جياتن هب نديسر •
 

شيازفا يشهج و عيرس  ار دوبهب ياه صخاش ناوت يم ، نامزاسرد امگيس شش                 يژولودتم و وزيا ياهرادناتسا نا    ماوت هدافتسا اب    
ياه هژورپ دناوت يم رتهب يليخ ، دشاب هتشاد وزيا يانبم رب يشرگن هك ينامزاس و دنك يم داجيا يشهج ياقترا امگيس شش                        .داد

راك،زايندروم عبانم فرص دنمزاين يژولودتم نينچ هك تشاد هجوت دياب هتبلا در              وآرد ارجا هب يلماكت و ايوپ يطيحم رد ار دوبهب          
 .تسا موادم يريگيپ و تقو فرص،تخس
 

 : هدنسيون هرابرد 
دشرا دنبرمك   ) نارهت كينكت يلپ  (ريبك ريما يتعنص هاگشناد زا يتعنص ديلوت ـ عيانص يسدنهم ليصحتلا غراف يبيصم نسحم                  ،

كردم ياراد و ) Indian Statistical Institute(دنه رامآ وتيتسنا زا      )Six Sigma Master Black Belt  (امگيس شش   
TRIZ  تسا هيسور ياينتور هاگشناد زا  . 

رد سيردت ينلاوط هقباس ياراد و هدومن زاغآ ۷۹لاس زا  هلئسم قلاخ لح ياه شور و تيقلاخ هنيمز رد ار دوخ ييارجا تيلاعف           
امگيس شش ، هلئسم ،        لح ياهشور فلتخم ياه هرود      TRIZ               تسا هعبات ياهتكرش و وردوخ ناريا رد يهورگ راك  و باتك .  

 .دشاب يم پاچ تسد رد ناشيا زا  قلاخ شور هب هلئسم لح و تيقلاخ هيلوا ميهافم
 

، ) نارهتكينكت يلپ   (ريبك ريما يتعنص هاگشناد زا يتعنص ديلوت ـ عيانص يسدنهم ليصحتلا غراف يتياده جلخ زانرهم سدنهم                   
يرادا تنواعم اه هداد  ليلحت و يروآ نف سانشراك ، يداصتقا                –يعامتجا ياهمتسيس يسدنهم دشرا يسانشراك يوجشناد          

 .ناريا تعنص و ملع هاگشناد
 

 : عبانم 
 ISO 9000 - 2000درادناتسا نتم 

Six Sigma Black Belt Memory jogger  (year: 2000) 
Six Sigma Pocket guide (year: 2002)– Rath & Strong 
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