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    مديريت رفتارهاي فيزيولوژيك انسان
  

   اشاره
  

بيوريتم يكي از تازه ترين موضوعها در حيطه شناسايي ارگونومي ذهن است آه 
باشناخت جنبه هاي فكري ، جسمي و روحي شخص مي تواند در تقليل حوادث 

 - نمونه هاي عملي . ناشي ازآار و اشتباهات بدون دليل ظاهري بسيار موثر باشد
نشان دهنده آن است آه با شناختن  -ن مقاله به آنها نيز اشاره شده است آه در اي

آرد آه " برنامه ريزي "رفتارهاي فيزيولوژيك انسان ، مي توان آنها را به نحوي 
اين مقاله به طور بسيار فشرده به . باحداقل هزينه ، حداآثر سود به دست آيد

نجام شده در اين مورد در ايران شناساندن بيوريتم و اهميت آن و سابقه آارهاي ا
 .و جهان پرداخته و مواد قابليت و آارآرد بيوريتم راتوضيح مي دهد

 
  مقدمه

  
يكي از مهمترين ويژگيهاي ادارات و سازمانها، بخصوص دوائر دولتي ، توجه 

از مهمترين . وعنايت خاص به حضور و غياب و بهره وري آار افراد است 
آارمندان " حضور فيزيكي "ادارات و سازمانها نيز، در " انجام آار"ملاآهاي 

است بدين معنا آه حضورفيزيكي افراد با زمان انجام آار مفيد آنان معادل فرض 
در اين ميان يكي ازمهمترين ويژگيهاي مربوط به نيروي انساني ، گاه . مي شود

از آنها اين بدان معناست آه نمي توان ; !"آنها انسانند: "ناديده گرفته مي شود
انتظار داشت هميشه حداآثر دقت و سرعت آار خود راانجام بدهند، هميشه بشاش 

 .و خوش برخورد باشند و يا اينكه هميشه دستورات مقامات مافوق را اجرا آنند
  

يكي از مهمترين ويژگيهاي عصر ما، ورود علم و روشهاي علمي به حوزه 
مورداستفاده آدبانوي خانواده از يخچال و اجاق گاز : فعاليتهاي روزمره است 

گرفته تا رايانه هاي شخصي مورداستفاده آنندگان و از خودرو مورداستفاده 
همگان گرفته تا پيچيده ترين دستگاهها و ابزارآلات صنعتي و پزشكي همگي به 
نوعي و به شكلي برگرفته شده ودقيق ترين و ظريف ترين راهبردهاي فكري 

از عمر . آه تمدن امروزين ما وامدار ايشان است  عالمان و دانشمنداني هستند
: آشف روند قابل پيش بيني رفتارهاي بشري نيز به زحمت نيم قرن مي گذرد

دانشمندان علوم رفتاري اينك مي توانند دليل منطقي بسياري ازرفتارهايي آه تا 
ت به شمار مي آمد را همراه بامستندا" بيش ازحد پيچيده "پيش از اين گنگ و يا 

در ذيل دو نمونه عملي اينگونه مسائل اشاره . علمي و تجربي به خوبي بيان آنند
  .مي شود

  
اآثر آساني آه به سبب آار و زندگي مجبور به تحمل پروازهاي طولاني شده  -  1

. اند،خستگي ، بي خوابي و منگي دوسه روز اول ورود خود را از ياد نبرده اند
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مشهور است و بر اين واقعيت " JET LAG"اين نوع خستگي ، خستگي پرواز 
استوار مي باشد آه وقتي انسان از شرق به غرب مي رود آمتر دچار ناراحتي 
مي شود تا غرب به شرق ، وقتي به سمت غرب مي رويم و خورشيد را دنبال 

  .مي آنيم ، روز موقتا طولاني تر مي شود
  

ساعت  25تر افراد از آنجا آه چرخه طبيعي زمان براي ساعت بيولوژيكي بيش
حرآت از شرق "است ،طولاني ترشدن روز، تحمل پذيرتر است تا آوتاه شدن آن 

به اين ترتيب طريق ايده آل سفرهاي طولاني آن است آه انسان ". به غرب 
همواره از شرق به غرب مسافرت نمايد منتها به طريقي آه هر روز يك نصف 

. ساعته بشود25مساوي با چرخه طبيعي النهار را بپيمايد يعني هر روز سفر دقيقا
درعمل با تزريق هورمونهاي خاصي ، مي توان ازخستگي پرواز تاحد زيادي 

  .خلاصي يافت 
  
آارگر نوبت آار داشت ، محققي براي  130ازطرف مديرآارخانه اي آه  -  2

بررسي مسائل اين آارگران آه اغلب از بي خوابي و ناراحتي هاي جسمي شكايت 
يك هفته در : آارگران بر پايه برنامه هفتگي آار مي آردند.وت شدداشتند دع

اين چرخش نوبتي . نوبت روز، يك هفته در نوبت شب و يك هفته در نوبت عصر
آار چنان است آه انگار آارگران يك هفته در نيويورك ، هفته ديگر در پاريس و 

مرتب درحال به عبارت ديگر مثل اينكه "بعد در توآيو مشغول به آار هستند 
پرواز از غرب به شرق هستند آه اين به منزله بدترين حالات براي آهنگ 

محقق مذآور پيشنهاد آرد آه اولا نوبت آاري آارگران ". بيولوژيك بدن مي باشد
با استفاده از رجحان طبيعي بدن ، به جلو تنظيم شود و ثانيا هر نوبت سه هفته 

براي خوگرفتن به يك وقت جغرافيايي طول بكشد، چون اشخاص بيش از يك هفته 
با اين برنامه ريزي جديد، نه تنها سلامت جسمي آارگران به . جديد احتياج دارند

 .درصد افزايش يافت  22مراتب بهتر شد بلكه آارايي آنان تا 
  
  

   بيوريتم: سيكلهاي منظم حيات 
  

ارائه مي  مدتي است آه در آشور ما مقالاتي در رابطه با توضيح مبحث بيوريتم
اين حادثه مبارآي . ملاحظه مي شوند" 2"شودآه چند نمونه از آنها در مرجع 

براي انديشمندان ما مي باشد آه همواره خواستار آشنايي با نظريات نوين در 
حوزه مهندسي و مديريت باشند اما با اين حال ، متاسفانه ، هنوز هم اصول 

ته نشده است ، لذا، بي مناسبت نخواهدبود بيوريتم به آن اندازه آه بايد و شايدشناخ
  .اگر بحث خود را با تعريف بيوريتم وويژگي هاي آن آغاز آنيم 

  
، براساس اصول بيوريتم ،  است" ريتم حيات "معناي اصطلاحي بيوريتم ، 

زندگي هرانسان از لحظه تولد تا لحظه مرگ مرتبا در سه سيكل خاص آه مانند 
هر انسان ، . ازهاي مثبت و منفي هستند، مي گذردمنحني هاي سينوسي داراي ف
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دوره  33دوره احساسي و  28دوره فعاليت هاي جسمي ، 23داراي سه سيكل 
" مثبت "فكري است آه به نظر مي رسدنصف دوره زماني هرآدام از اين سيكلها 

روز اول ، فعاليت  11/5به عبارت ديگر، در هر . باشند" منفي "و نيم ديگر آن 
مراه با تحرك ، انرژي ، قدرت جسماني بالا،آار مفيد عاري از اشتباه و جسمي ه

روز بعد، ضعف ،خستگي ، انرژي  11/5در ; توام با تحمل و پايداري است 
روز اول دوره  14در . ذخيره اي آمتر و آاهش توانايي مشاهده مي شود

قه احساسي ، خوش رويي ، خوش بيني ، علاقه مندي به آار و زندگي ، علا
روز دوم  14مندي به مشارآت فعال در امور تشريك مساعي دوره مثبت سيكل و 

به . آه همراه با بداخلاقي ،زودرنجي و تندمزاجي ، بدبيني و تحريك پذيري است 
روز نخست قدرت هوش و درك و فهم  16/5همين ترتيب ازنظر فكري ،بعداز 

روز دوم مي دهد آه  16/5مطالب ، روحيه تحليلي بالا وخلاقيت جاي خود را به 
مشخصات آن فراموشكاري ، تنبلي فكري ، مشكل بودن تمرآز ذهن و تصميم 

  .گيري است 
  

  :واقعيتهاي جالبي در رابطه با بيوريتم آشف شده اند ازجمله 
  
درهنگام تولد، هر سه دوره از صفر شروع شده و بالا مي روند تا به اوج  - 1

روز چهاردهم يا روز شانزدهم يا "ه نيمه خود خود برسند،سپس پايين آمده تا ب
برسند،در اين حالت سيكل مزبور وارد قسمت منفي خود شده " يازده ونيم روز

اين سيكلها حول محور . سپس سيكل حرآت مي آندتا به انتهاي خود برسد. است 
 :زمان يا سطح بحراني نوسان دارد وفازهاي مثبت و منفي را به وجود مي آورند

  
  

  ...بالابودن قدرت جسماني ، تحرك ، انرژي ، ":1" سيكل
  

  ...خوش رويي ، خوش بيني ، علاقه مندي به مشارآت ، ":2"سيكل 
  

  ...روحيه تحليلي بالا، حافظه خوب ، ادراك بالا، ":3"سيكل 
  

  ...ضعف و خستگي جسمي ، آاهش توانايي ها، ":1"سيكل 
  

  ...دبيني ،بداخلاقي ، زودرنجي ، تندمزاجي ، ب "2"سيكل 
  

فراموشكاري ، تنبلي فكري ، مشكل بودن تمرآز فكر، تصميم گيري  ":3"سيكل 
  ...و
  
دائما درحال تكرار مي باشند و يكديگر را در بسياري " سيكل "اين سه دوره  -  2

 .نقاط قطع مي آنند
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شروع و هريك با تناوبي " لحظه تولد"منحني هاي بيوريتم همه باهم از صفر  - 3

سالگي ، اين سه نقطه در  59روز يعني در حدود 21252يافته و پس ازمشخص 
البته چون مدت زمان يكي از اين دوره ها . نقطه صفر يكديگر را قطع مي آنند

، هر سه منحني يك بار نيز در "روحي  - دوره احساسي "عددي زوج مي باشد 
رد مي با يكديگر در نقطه صفر برخو" روز 10626بعداز "اوايل سي سالگي 

 .آنند
  
هنگامي آه فاز هر سيكل عوض مي شود، يعني دوره مزبور خط زمان را  - 4

به عبارت . مربوط به آن دوره مي نامند" روز بحراني "قطع مي آند،آن روز را 
ديگر، هنگامي آه از سيكل مثبت يك دوره به سيكل منفي آن گذر مي آنيم و خط 

روز بحراني ، . مي نامند" راني روز بح"زمان قطع مي شود، آن روز خاص را
روزهاي بحراني سيكل ; بخصوص درمورد سيكل جسمي ، اهميت خاصي دارد

هاي احساسي و فكري ، به تنهايي ، فاقد اهميت مي باشند اماهنگامي آه دو سيكل 
در يك روز خط زمان را قطع مي آند آن روز، روز بحراني مربوط به سيكل 

ي بحراني و تفسير آنها، اختلاف نظر وجود دارد است در رابطه با اهميت روزها
واينكه آيا روزهاي بحراني از اهميت برخوردارند يا سيكلهاي منفي ، هنوز هم به 

با اين حال به نظر مي آيد آه در روزهاي . يك نتيجه گيري قطعي دست نيافته ايم 
و  بحراني جسمي ، احتمال وقوع حوادثي نظير تصادفات ، ناراحتي هاي بدني

سرماخوردگي بالااست درحالي آه در روزهاي بحراني فكري ، به طورمثال ، 
 .احتمال وقوع اشتباهات قضاوتي بالاتر خواهدبود

  
  
هنگامي آه دو سيكل در يك روز، خط زمان را قطع مي آنند، بخصوص اگر  - 5

است و اگر هر " بحراني تر"يكي ازاين دو سيكل ، سيكل جسمي باشد، آن روز 
كل همزمان و در يك روز، خط زمان را قطع آنند، آن روز از اهميت سه سي

  .مي باشد" بسياربحراني "خاصي برخوردار بوده و 
  
" روزها را تشكيل مي دهند 20%آه به طور متوسط "در روزهاي بحراني  - 6

 .ريتم هاي تحت نفوذ يكديگر قرارگرفته و گاه حذف مي شوند
  
به . حادث مي شود - به طور متوسط  -بحراني  هر پنج روز يك بار، يك روز - 7

طورمتوسط در طي يك سال ، سه بحران دوگانه وجود دارد آه در سال سي ام يك 
به جاي " برخورد هر سه سيكل با خط زمان به طور همزمان "بحران سه گانه 

خواهيم " برخورد و سيكل به طور همزمان با خط زمان "سه بحران دوگانه 
متوسط هر دو ماه يكبار، يك دوره سه گانه مثبت و هر دو ماه يك به طور . داشت 

 .دوره سه گانه منفي خواهيم داشت 
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 چگونه از بيوريتم در محيطهاي آاري استفاده آنيم ؟

  
  

مي توان موارد ذيل را به عنوان مثالهايي از آاربردهاي عملي بيوريتم ها ذآر 
  :آرد

درصد سوانح آارخانه  70داده آه  بررسي نشان: جلوگيري از سوانح آار - 1
ميلادي در ايالات متحده ، زماني رخ  80هاي شيميايي و مواد پاك آننده در دهه 

بيشتر حوادث زماني . داده آه ريتم هاي عوامل انساني ، در نقطه بحراني بوده اند
سازمان اداري بندر ادسا . رخ مي دهند آه يك بحران دوگانه وجود داشته باشد

و نيز بعضي موسسات واتحاديه هاي آارگري به بررسي " وي سابق در شور"
اتفاقات و سوانحي آه در حين آار انجام مي گرفت و عامل انساني در آن نقش 
بارزي داشت پرداختند و به آمك پژوهشگران و متخصصان به بررسي 

 درصد 56پيشامدهاي ناگوار در يك دوره دوساله پرداختند و نهايتا معلوم شد آه 
. سوانح مورد رسيدگي با روز بحراني مصدومين مربوطه مصادف بوده است 

باتوجه به اين تحقيقات تصميم گرفته شد تا اولا آارگران را در اين قبيل روزها از 
آه مستلزم دقت  -آار معاف نمايند و ثانيا،درمورد انجام آارهاي خطرناك 

احل دوران سه گانه ريتم آارمنداني انتخاب شوند آه بهترين مر -بيشتري است 
با اجراي اين طرح ، اتفاقات ناگوار نيز به . آار و زندگي خود را طي مي آنند

 .طرز چشمگيري آاهش يافتند
 
  
 باتوجه به: مسابقات ورزشي ، امتحانات و امور مربوط به عقد قراردادها -  2

، مي آنچه گفته شداگر يك ورزشكار يا مدير از روزهاي بحراني خودآگاه باشد
تواند برنامه تمرينات و ياآارهاي خود را به نحوي تنظيم آند آه ضريب خطا به 

مديران مي توانند در اين قبيل روزها با امور مهمي مانند : حداقل رسانده شود
امضاء قراردادهاي مهم به نحو آگاهانه تري روبرو شوند و سعي آنند، احتمال 

 .بروز حوادث ناگوار را تقليل دهند
 
  
اگر بيوريتم هاي اشخاص را بدانيم  : بهره وري در محيطهاي آاري و توليدي - 3

، مي توانيم بخصوص براي گزينش بهتر افراد براي نوبت هاي آاري به طرز 
مثالي از يك مورد برنامه ريزي نوبت آاري . علمي تر و مطمئن تري اقدام آرد

برعكس "تناسب دارد با چرخش سريع روبه جلو آه با بافت اجتماعي ما بيشتر 
در منبع " الگوي آمريكايي آه چرخش آهسته با حلول يك هفته براي هر نوبت 

فلسفه اصلي الگوي مناسب آاري ، آن است آه . ارائه و بحث گرديده است " 3"
 -آه ساعت دروني ما راتشكيل مي دهند  -نوسان سازهاي متعدد بدن انسان 

در آنار آن مي توان بااستفاده از . ظ نمايندتاحدامكان انطباق خود را با شرايط حف
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جدول بيوريتمي آارمندان ، برنامه آاري به نحوي تنظيم گردد آه در روزهاي 
بحراني خطرناك به ايشان مرخصي اجباري داده شود و به جايشان از آساني آه 

به اين ترتيب يكي از مهمترين : در آن روزها سيكل مثبت دارند استفاده نمائيم 
يف اموراداري ، تهيه سيكل هاي بيوريتمي آارآنان و ارجاع مسئوليتها بر آن وظا

 .اساس به اشخاص خواهدبود
 
  
  

در ايران ، تا آنجا آه نويسنده مطلع است ، تا به حال تحقيقي جامع و آاربردي 
دررابطه با بيوريتم ها و ساعتهاي دروني بدن به منظور افزايش بهره وري آاري 

يكي از مهمترين مشكلات و موانع موجود بر سر راه . نشده است  توليدي انجام -
انجام چنين پروژه اي علاوه بر مسائل فرهنگي و مالي ، عدم وجود تعداد آافي 

بايد به ياد داشت آه متخصصان درپي نياز ; متخصصان در اين رشته مي باشد
بهره وري  اگر جامعه صنعتي ما براي. اجتماع ، تربيت شده و پرورش مي يابند

بيشتر احساس نياز واقعي نمايد، تمامي روشهايي آه توسط آنها مي توان به 
پيشرفت مفهوم بهره وري آمك نمود، موردعنايت قرارگرفته و نيازهاي انساني ، 
علمي ، فرهنگي و مالي آنها به راحتي حل مي شوند اما چه مي توان گفت وقتي 

ساعت و  37/3، در ايالات متحده ساعت 10متوسط ساعت مفيد آاري در ايران 
هرفرد " بهره وري "ساعت در هفته است به طوري آه ميانگين  36/3در ژاپن 

 .شاغل ايراني حدود يك هشتم افراد شاغل آمريكايي ، ژاپني و يا فرانسوي است 
  
  

به نظر مي رسد لازم است مديران بخصوص در بخش توليد، با ايده هاي نوين 
فزايش بهره وري بيشتر آشنا گردند و سازمانها و نهادهاي علمي در رابطه با ا

مسئول ، با اختصاص بودجه هاي تحقيقاتي لازم ، هرچه سريعتر برنامه ريزي 
لازم براي پياده آردن اصول تحقيقات مربوط به بيوريتمولوژي در محيطهاي 

  ...توليدي را شروع آنند زيرا، فردا خيلي ديرخواهدبود
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