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مفاهيم خلاقيت  و  حل مسئله به روش خلاق                                                                                      
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تجربه هاي حل مسئله به روش خلاق

(قسمت دوم كتاب مفاهيم خلاقيت و حل مسئله به روش خلاق)

مديريت آموزش شركت ايران خودرو

زمستان 86



 پيشگفتار ناشر 

مركز آموزش ايران خودرو به منظور تقويت و ارتقاء قابليتهاي مديران وكاركنان ، هدايت شركت به سمت سازمان يادگيرنده و نيز تاثير گذار بر جريان توسعه منابع انساني ، حمايت از تاليف و ترجمه كتاب و انجام طرح هاي پژوهشي و پايان نامه هاي دانشگاهي را در سر لوحه كار خود قرار داده است  ، از سويي ديگر خلاقيت و نوآوري پيش درآمد توسعه و پيشرفت و تعالي يك سازمان و جامعه است و آگاهي از فنون و تكنيك هاي آن ضرورتي اجتناب پذير براي مديران كارشناسان ، دانشجويان ، پژوهشگران و علاقمندان به اين موضوع است .

 در دنياي بي رحم كسب و كار ، ثبات معناي خود را از دست داده و امروز ثبات در محيط كار ، جاي خود را به بي ثباتي و عدم اطمينان داده است و تنها واژه با ثبات ، بي ثباتي مي باشد، با عنايت به تاييد مديريت ارشد، توانمند سازي كاركنان و مديران در فرايند كشف مسائل و پرورش خلاقيت و آموزش روشهاي خلاق حل مسئله در راستاي اهداف استراتژيك شركت به عنوان برنامه اصلي مركز آموزش ايران خودرو تعريف شده است.

اين كتاب با رويكردي كاربردي به بيان دو ديدگاه مختلف و بعضا متعارض از خلاقيت و روشهاي پياده سازي آن در سازمانها مي پردازد. اول خلاقيت محض كه شامل تعاريف ، اصول بنيادين و نظريات علمي و روانشناسي خلاقيت است . دوم ديدگاه كاربرد گرايانه خلاقيت ، بدون آنكه به تعاريف آن اشاره شود، سعي دارد تا فرد را به سمت اختراع ، اكتشاف و حل مسائل به روش خلاق سوق دهد.

لوح فشرده همراه كتاب حاوي اطلاعات ارزشمندي براي كليه افراد جستجوگر در زمينه هاي خلاقيت و حل مسئله است و كمك شاياني در خلاصه نمودن كتاب كرده است.

اين كتاب با رويكردي چند جانبه در نشر (كتاب ، لوح فشرده و…) ، خود خلاقيتي در عرصه انتشارات و ارتباط با خوانندگان است كه مطالعه آن به همه مديران و كارشناسان و نيز پژوهشگران توصيه مي شود ، و نيز در خاتمه از تمامي پژوهشگران عزيز تقاضا دارد نقطه نظرات خود را در ارتباط با كتاب برايمان ارسال دارند .

با تشكر و آرزوي توفيق روز افزون

مدير مركز آموزش شركت ايران خودرو

مقدمه مولفين  
در زمان تدريس، مخصوصاً پس از پايان دوره تئوري و درزمان انجام تمرين هاي عملي متوجه نكته بسيار مهمي شديم كه تاثير زيادي در فرايند تدريس ما گذاشت . از هر ده دانشجويي كه با علم TRIZ آشنا مي شود، تقريبا همه آنها مجذوب توانايي هاي آن مي شوند. كسي را نديدم كه از آموختن تئوري هاي اوليه TRIZ پشيمان شده باشد. ليكن در زمان اجراي پروژه هاي عملي در سالن هاي توليدي معمولا نيمي از آنها در حل مسائل به توانمندي لازم مي رسد. اين مسئله براي تيمهاي حل مسئله بسيار خطرناك است و سرمايه گذاري شركت در راستاي آموزش را زير سئوال مي برد .اين مشكل بزرگ را به عنوان يك مسئله براي خودمان تعريف كرديم و تلاش نموديم تا آنرا با ابزراهايTRIZ  بررسي و حل كنيم . پس از يك سال تحقيق و بررسي متوجه يك عيب بزرگ در آموزش ها شديم . اين عيب در اكثر آموزشها وجود دارد. اشتباه بزرگ اين است كه مدرسين، دانش را به سمت خودآگاه مغز افراد حركت مي دهند و از دانشجويان مي خواهند تا دانش را فرا بگيرند. در صورتي كه دانشجويان در زمان حل مسئله بيشتر به ناخودآگاه خود رجوع مي كنند. براي حل اين مسئله بزرگ، تصميم گرفتيم روشي را ابداع كنيم تا دانشجويان دانش TRIZ را از طريق ناخودآگاه خود بياموزند. 

ما پي برديم كه دانشجويان اگر مسائل حل شده قبلي را بصورت عيني مشاهده كنند ، مسائلي كه هر روز در محيط كارشان با آنها سر وكار دارند و بدون اينكه به تئوري آنها فكر كنند، راه حل ، گذشته و آينده آنرا تجسم كنند مي توانند در ناخودآگاه خود تئوري را بسازند و از اين به بعد بصورت خود آموز عمل مي كنند. هر روز بر دانش حل مسئله خود مي افزايند و به مرتبه استادي در حل مسئله مي رسند. در اين راه به كمك شما نيازمنديم. سعي داريم كه حدود هزار مسئله حل شده محيط اطرافمان را جمع آوري كنيم ( در سازمانها و علوم مختلف) و سپس آنها را در كتاب ديگري با عنوان «مسائل حل شده به روش خلاق» چاپ نمائيم . از كليه خوانندگان محترم تقاضا مي شود تا با مراجعه به سايت كتاب، در قسمت «تجربه هاي حل مسئله» ، فرم «تجربه حل مسئله» را دانلود نموده و مسائل محيط كاري خود را كه به روش خلاق حل شده اند، براي ما ارسال نمايند تا با مشخصات خودتان در كتاب جديد به چاپ برسد. در حال حاضر اين فرايند شروع شده و تعدادي از تجربيات جمع آوري شده است كه نمونه هاي آنرا نيز مي توانيد در سايت ملاحظه فرمائيد.

اين جملاتي بود كه در انتهاي كتاب مفاهيم خلاقيت و حل مسئله به روش خلاق نوشته شد و حمايت خوانندگان عزيز كه اجازه فرمودند تا ما نيز در دانش ايشان سهيم باشيم ، شوق نوشتن كتاب دوم را كه قول آنرا داده بوديم صد چندان كرد 
در انتها از همكاراني كه در تهيه متون ، تصاوير و  ويرايش كتاب ، ما را ياري نمودند و نيز از مديريت محترم آموزش ايران خودرو  تشكر مي كنيم  

محسن مصيبي- مهرناز خلج هدايتي
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فهرست :

بخش اول:Triz 
· خلاصه ای از تاریخچه  TRIZ
· ابزارهای TRIZ

· روش نوین آموزش  «روش خلاق حل مسئله »

بخش دوم: تجربیات حل مسئله
فهرست  اطلاعات موجود در سايت CreativityandTRIZ.com

1. معرفي كتاب 

2. قسمتهايي از كتاب (نمونه مسائل ارائه شده از خوانندگان كتاب)
3. لينك به سايتهاي مرتبط با حل مسئله ،خلاقيت و TRIZ
4. مقالات مرتبط با حل مسئله ،خلاقيت و TRIZ
5. و ساير موارد مورد نياز كاربران 
بخش اول 
TRIZ
شامل :

· خلاصه ای از تاریخچه  TRIZ
· ابزارهای TRIZ

· روش نوین آموزش  «روش خلاق حل مسئله »

بخش دوم 
تجربیات حل مسئله

در مورد هر مسئله مطالب زیر وجود دارد:
· خلاصه ای از تجربه های حل مسئله
· ابزارهای استفاده شده در هر مسئله 

· اصول مرتبط با هر مسئله

· لینک مسئله به مراجه اصلی 
	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي نويسنده : فرامرز بابانواز

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ایران خودرو  

	اعضاي تيم كاري : 

	كلمات كليدي :  قالب هاي دائم   -  SEKI -  ماشينكاري


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو):

در ابتداي پروژه ساخت قالب هاي دائم X7(سمند) در كارخانه قالب و جيگ ،پس از اينكه طراحي صورت مي گرفت و مدل پلاستومي تهيه مي گرديد آنرا به ريخته گري جهت تهيه قالب خام مي فرستادند ، پس از ريخته گري و ارسال آن به ماشينكاري وقالب سازي ابتدا خشن تراشي (ماشيكاري اوليه)شده و سپس جهت قرار دادن قطعات فولادي جهت برش در قالب ،  ماشينكاري ثانويه صورت ميگرفت.

ماشيكاري اوليه ميتوانست با دستگاههاي غير حساس روسي صورت گيرد ولي براي ماشينكاري ثانويه از دستگاههاي فوق العاده گران قيمت  (مانند SEKI ) با قابليت برنامه نويسي و توانايي بالاي استفاده ميشد . با استفاده از نرم افزارهاي ماشينكاري قالب توانايي مراحل ماشينكاري و انتقال به دستگاه ميسر بود ولي اين مشكل نيز قابل طرح بود كه اگر اشتباهي در مراحل برنامه نويسي بوجود آمده باشد چه خساراتي به ماشين يا قالب ميتوانست بوجود بياورد. به همين دليل برنامه نويس بطور مرتب بايستي مراحل ماشينكاري را از نزديك دنبال ميكرد.سوال اينجا بود كه چطور ميتوانيم اطمينان حاصل نمائيم كه برنامه نويسي صورت گرفته (هرچند مدل شماتيك ماشينكاري در نرم افزار نيزقابل اجرا بود) درست اجرا شده و دستگاه در طول شبانه روز ميتواند بدون هيچ مشكلي به كار خود ادامه داده و قالب با ظرافت ماشيكاري گردد.


	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)
در وضعيت گفته شده زمان زيادي صرف ماشينكاري شده و برنامه نويس بايستي در مراحل مختلف دستگاه را متوقف كرده و مراحل را كنترل نمايد. از طرفي بنا بر گفته برنامه نويسان آنها در طول ماشينكاري داراي استرس زيادي بوده و نگران از نتيجه بوجود آمده (ساخت قالب زمان بر بوده و هزينه زيادي را متقبل مي گردد) تا حدي كه به گفته خود در زمان استراحت و خواب در منزل نيز به فكر مراحل و نتيجه ماشيكاري بودند.



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

با توجه به فوريت و پيگيري مديريت در تسريع ساخت قالبها و همچنين جلوگيري از خرابي قالب در اثر ماشينكاري ، پيشنهاد شد ابتدا يك قطعه پلاستوفوم را با سرعت زياد ماشينكاري نمايند و پس از بررسي آن در صورت عدم مشاهده مشكل يا مغايرتي اقدام به نصب قالب بر روي دستگاه نمايند.



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)
اين مسئله موجب گرديد سرعت ساخت قالب به علت عدم توقف و كنترل دستگاه بالا برود ، همچنين جلوگيري از خرابي قالب و انجام جوشكاري گرفت كه كيفيت قالب را پائين مي آورد، و نيز برنامه نويسان ميتوانستند به فعاليت هاي ديگر خود بپردازند. همچنين تيه پلاستوفوم هزينه چنداني نداشت.


	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي نويسنده :سعيد خاني 

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ایران خودرو  

	اعضاي تيم كاري :

	كلمات كليدي :بازوي گان، عايق الكتريكي ، اتصال بدنه 


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

بر اثر برخورد بازوي گان با بدنه خودرو در هنگام جوشكاري دستي ، جريان بجاي اينكه از الكترودها عبور كند از بدنه الكترودها به بدنه خودرو منتقل و هم باعث خوردگي بازوي گان شده و هم به بدنه آسيب ميرسيد.



	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

در خط توليد كارگر مجبور به حركتهاي سريع و منظم گان براي زدن نقطه جوش هاي بدنه مي باشد كه معمولا با سه درجه آزادي گان را حركت مي دهد . 

اين حركتهاي سريع شامل هزاران حركت مرحله اي در روز مي باشد كه در صورت خطا رفتن هر يك از اين هزاران حركت امكان برخورد بازوي بلند گان با بدنه وجود دارد و اتصال آن موجب آسيب مي شود . 



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 
براي جلوگيري از اتصال بازوي گان با بدنه پيشنهاد ساخت عايق روي بازوي گان مطرح گرديد ليكن نوع عايق و روش توليد آن مشخص نبود . براي اينكار از سه لايه براي پوشش بازوي گان استفاده شد . 

1- رزين رقيق CY219  كه يك لايه نازك روي بازوي گان ايجاد مي كند و از طرفي باعث چسبندگي لايه بعدي مي شود. 

2- نوع خاصي فيبر براي پوشش اوليه استفاده شده كه با لايه قبل تركيب مي گردد.
3- از رزين SW414  براي ساختن پوشش سخت محافظ استفاده مي شود. 



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)
1-جلوگيري از اتصالي گان با بدنه

2-كاهش اثر ضربه روي بدنه 

3- سرعت عمل در انجام عمليات نقطه جوش توسط اپراتور




	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email: 
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي :حسن گودرزي

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ایران خودرو  

	اعضاي تيم كاري : شهريار همتي  - حميد رحيمي – محمد علي سنايي پور 

	كلمات كليدي : 

خودرو – خط توليد – غلطك كشي –  مونتاژ – ضربه گيرهاي سمند - زه اطراف بدنه

	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

غلطك كشي دستي و غير يكنواخت روي زه اطراف بدنه يكي ازعلل افتادن ضربه گيرهاي سمند مي باشد

 

	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

زه ضربه گير بدنه سمند از يك نوار لاستيكي كه داراي يك لايه چسب مخصوص مي باشد تشكيل شده است .فرايند چسبانده اين زه بصورت زير است :

1- تميز كاري بدنه با حلال مناسب 

2- گرم كردن بدنه توسط هيتر هاي مخصوص 
3- گرم كردن زه توسط هيتر هاي مخصوص ( چسب در دماي خاصي شروع به فعاليت كرده و پليمرهاي آن به حالت چسبنده تبديل مي شود) 
4- نسب زه با استفاده از شابلن 
5- غلطك كشي روي زه

اين فرايند بخاطر دستي بودن داراي عدم يكنواختي بالايي است و امكان فراموش كردن كارگر نيز وجود دارد، در ضمن فشار زيادي نير به اپراتور وارد مي كند.



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

در مرحله اول كليه بررسي ها براي حذف فرايند غلطك كشي انجام شد ك هبه توجه به خواص فرايند به نتيجه نرسيد.

در مرحله بعد تيم به اين نتيجه رسيد كه فرايند به گونه اي باشد كه هم غلطك كشي بشود و هم اپراتور غلطك را نكشد. (تناقض)

براي رفع اين تناقض فرايند مكانيكي اين ايستگاه را با يك فرايند پنوماتيكي خاص با مشخصات زير تغيير داده شد.

1- بجاي سه غلطك از يك غلطك استفاده شود.

2- نيروي وارده به زه در تمام زمانها يكسان باشد.
3- قابليت كشف فرو رفتگي ها و برآمدگي ها توسط دستگاه وجود داشته باشد.
4- بجاي غلطك V شكل از غلطك استوانه اي استفاده شود.


	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)

1- جلوگيري از افتادن زه به دليل غلطك كشي بد  و ضايعات آن 
2- ايجاد يكنواختي و جلوگيري از فراموشي در غلطك كشي
3- امكان تنظيم نيروي جك پنوماتيكي دستگاه 
4- كاهش فشار بر روي اپراتور توليد 



	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي :حسن گودرزي

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ایران خودرو  

	اعضاي تيم كاري :  افشين عزيزي فر – علي اكبر رجايي 


	كلمات كليدي : 
خودرو – خط توليد – ريل فورك(Fork)–  مونتاژ – سيزر(Scissor)


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)
جلوگيري از حركت معكوس موتور و گيربكس سيزر در خط مونتاژ شماره 4 ايران خودرو  


	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)
وزن خودرو كه روي بازوهاي فورك قرار مي گيرد  و سيزر آن تقريبا 3 تن مي شود ، يك موتور و گيربكس معمولا بايد اين مجموعه را به حركت در آورد و بالا و پايين ببرد. اين وزن فشار زيادي به موتور وارد مي كند و در برخي از موارد موتور جا زده و حركت سيزر معكوس شده و با جاذبه به سمت پايين مي آيد  كه باعث خسارت زياد مي شود.



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 
براي رفع اين نقيصه ( تناقض : وزن تجهيزات وجود دارد – نبايد فشار وزن تجهيزات به موتور وارد شود) از يك وزنه تعادل كه متصل به دو پولي با قطر هاي متفاوت بود استفاده شد.صفحه سيزر به پولي كوچك  و وزنه تعادل به پولي بزرگ متصل شد (قانون اهرمها ) لذا با يك وزنه تعادل حدود پانصد كيلو در هر طرف به مقدار بسيار زيادي از فشار وارده به موتور و گيربكس كاسته شد.


	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)
جلوگيري از حركت معكوس موتور و گيربكس سيزر در خط مونتاژ شماره 4 ايران خودرو 
بالا بردن عمر مفيد موتور و گيربكس

كاهش مصرف انرژي و بار وارده به مدارها 



	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي : ناشناس

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ايران خودرو 

	اعضاي تيم كاري :

	كلمات كليدي : حمل - فرغون - رفتگر - خيابان 


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

حمل فرغون  توسط  رفتگر خيابان


	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

يك رفتگر در طول روز لازم است تا طول خيابان ها را تميز نموده و زباله ها و خاك وخاشاك اطراف را جمع آوري كند . رفتگران براي حمل اين خاشاك از يك فرغون استفاده مي كنند و با توجه به مسير طولاني كه هر روز طي مي كنند مجبور هستند كه اين فرغون را با خود ببرند كه براي برداشتن و گذاشتن فرغون لازم است تا خم و راست شوند . از طرفي سايش پايه هاي آن باعث خوردگي و خرابي آن مي شود و طول عمر آن را كم مي كند.



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

يكي از رفتگران خلاق با مراجعه به واحد تعميرات درخواست نمود تا دو چرخ گاري در زير پايه هاي فرغون نصب شود . پس از نصب اين دوچرخ علاوه بر اينكه ارتفاع دسته هاي فرغون بالا آمد و نياز به خم شدن براي گرفتن آن از بين رفت ، مسئله سايش پايه و سوراخ شدن آن نيز كلا حذف شد . از طرفي ، ديگر نيازي به بلند كردن فرغون وجود نداشت چون مي شد آنرا هل داد و به جلو برد .



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)

1- جلوگيري از خم و راست شدن رفتگر و جلوگيري از آسيب بدني  
2- جلوگيري از خرابي پايه فرغون 
3- حمل آسان فرغون



	ضمائم ( تصوير ، گزارش ، ارائه ، فيلم و ...)
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	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي :ناشناس 

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ايران خودرو 

	اعضاي تيم كاري :

	كلمات كليدي : باغچه – درخت – فضاي سبز 


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

باقي ماندن تنه بريده شده درختان قديمي و خشك در محوطه فضاي سبز


	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

درختان قديمي و خشك شده كه داراي تنه هاي بزرگي هم هستند بايستي از فضاي سبز خارج شوند اين درختان كهن سال ريشه هاي بسيار قوي و مستحكمي در زمين دارند و در آوردن آن هزينه و زمان بسياري را نياز دارد . از طرفي نماي بريده شده اين درختان باعث از بين رفتن طراوت و روح تازگي فضاي سبز مي شود.



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

در گذشته دور اين تنه هاي بريده شده را تا يك متري گود برداري مي كردند و سپس بوسيله زنجيره هاي قوي و تراكتور يا جرثقيل اين تنه ها را خارج مي كردند . اما نكته جالبي كه پس از آن رخ مي داد قرار دادن يك تكه سنگ بزرگ بجاي آن درخت در محوطه و رنگ آميزي آن بود. اين مسئله بصورت خلاق و بدون صرف هزينه اينچنين حل شد كه تنه درختان را بصورتي مي برند كه لبه هاي تيز در آن وجود نداشته باشد و سپس اين تنه باقي مانده را رنگ مي زنند و از آن به عنوان يك سمبل زيبائي به جاي سنگ استفاده مي كنند.



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)

4- جلوگيري از هزينه هاي زياد براي خارج كردن تنه از خاك 
5- جلوگيري از خرابي فضاي سبز اطراف تنه به علت گود برداري 
6- جلوگيري از هزينه خريد و حمل سنگ تزئيني 



	ضمائم ( تصوير ، گزارش ، ارائه ، فيلم و ...)




	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي: 
	نام و نام خانوادگي :سعيد خاني 

	فکس: 
	تلفن تماس :
	محل كار : ایران خودرو  

	اعضاي تيم كاري :

	كلمات كليدي : 

جوشكاري CO2 – خط بدنه سازي – شعله پوش 


	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

جلوگيري از سوراخ شدن شعله پوشهاي دستگاه جوشكاري CO2 در خط بدنه سازي 



	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

در دستگاه جوشكاري CO2  يك سيم نازك از درون يك مسير راهنما به سمت جلوي دستگاه هدايت مي شود . از طرفين سره دستگاه گاز CO2 به ناحيه جوشكاري تزريق مي شود اين گاز باعث جلوگيري از تماس اكسيژن هوا با حوضچه مذاب موجود در ناحيه جوشكاري مي گردد. 

مشكل از جائي شروع مي شود كه جرقه هاي جوش به درون ايي محيط وارد شده و روي ديواره داخلي شعله پوش قرار ميگيرد و پس از مدتي علاوه بر ايجاد اغتشاش در عبور گاز CO2  باعث تراكم گرمائي در آن ناحيه و سوراخ شدن شعله پوش مي گردد. تعداد مصرف شعله پوش باري خط توليد بسيار زياد است. 



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

براي حل اين مشكل راههاي زيادي مورد بررسي قرار گرفت تا از قرار گرفتن جرقه جوش در داخل شعله پوش جلوگيري شود .ليكن اثربخشي و كارائي مناسبي نداشت تصميم گرفته شد بدون توجه به ماهيت بروز مسئله ، مسئله را حل كنند لذا ريشه ايراد سوراخ شدن را كه گرم شدن ناحيه مربوطه بود مورد برسي قرار دادند براي جلوگيري از گرم شدن آن ناحيه كافي بود تا جرقه هاي موجود از بين بروند. لذا يك برس فلزي نازك به يك دريل بسته شد و دريل روي يك گيره قرار گرفت. در هر شيفت كاري اپراتور شعله پوش را باز مي كرد و روي اين پرس قرار مي داد با يك حركت چند ثانيه اي كليه جرقه جوشها تميز مي گرديد . 



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)

7- عمر مفيد شعله پوش چندين برابر افزايش يافت 
8- از افت كيفيت جوشكاري به علت بدي تغذيه گاز CO2  جلوگيري شد . 



	

	رتبه: (((((
	مشخصات فردي 

	Email:
	شماره پرسنلي:  
	نام و نام خانوادگي :ام البنين كرمانشاهيان

	فکس: 
	تلفن تماس :              
	محل كار :

	اعضاي تيم كاري :

	كلمات كليدي : 

وب سايت منابع انساني – آيين نامه – فرم هاو.... 



	شرح كامل مسئله : ( تعريف مسئله بدون اشاره به راه حلهاي پيش رو)

سيستم سنتي و بوركراسي رايج اداري  


	شرح كامل وضعيت جاري مسئله ( شرايط محيطي، منابع، نيازهاي سازماني، زمان و سرعت عمل ، هزينه و ...)

در گذشته به منظور دريافت فرم و يا اطلاعات در خصوص وام مسكن و يا ساير وام ها و .... افراد به كارگزيني مراجعه و يا از دوستان و همكاران خود اطلاعات دريافت مي كردند كه اين اطلاعات كامل نبوده و باعث دوباره كاري و يا چند باره كاري مي شد .



	روش حل مسئله ( با تمام جزئيات و شرح كامل از ايده اوليه تا ايده نهايي و اجرا شده و نيز مسير انجام تغييرات) 

با وب سايت ايجاد شده كليه آيين نامه ها و دستور العمل ها و فرم هاي مرتبط با كارگزيني ( درخواست وام مسكن ، درخواست صدور كارت شناسايي المثني  ، درخواست ابلاغ ماموريت ، درخواست وام خريد خودرو .......) به سهولت قابل دسترسي مي باشد .



	تاثير بوجود آمده و نتايج حاصله ( از بعد هزينه ، كيفيت ، سود آوري، راحتي كار، طراحي نو، بهبود سيستم ، رضايت مشتريان ( مشتري نهايي، همكاران ، مديريت و ..)و ...)

1- جلوگيري از اتلاف وقت كاركنان  
2- اطلاعات كافي و جامع  
3- جلوگيري از تردد كاركنان در سطح شركت 
4- افزايش رضايت مشتري 
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اگر من یک سکه داشته باشم و تو یک سکه و ما سکه هایمان را عوض کنیم باز هم هرکدام یک سکه داریم ، اما اگر من یک تجربه داشته باشم و تو یک تجربه و ما تجربه هایمان را عوض کنیم هرکدام دو تجربه داریم.





تجربه هاي حل مسئله به روش خلاق


(قسمت دوم كتاب مفاهيم خلاقيت و حل مسئله به روش خلاق)








      مركز آموزش ايران خودرو





CreativityandTRIZ.com








   مركز آموزش ايران خودرو















































در زمان تدريس، مخصوصاً پس از پايان دوره تئوري و درزمان انجام تمرين هاي عملي متوجه نكته بسيار مهمي شديم كه تاثير زيادي در فرايند تدريس ما گذاشت . از دانشجوياني كه با علم TRIZ آشنا مي شود، تقريبا همه آنها مجذوب توانايي هاي آن مي شوند. كسي را نديدم كه از آموختن تئوري هاي اوليه TRIZ پشيمان شده باشد. ليكن در زمان اجراي پروژه هاي عملي در سالن هاي توليدي معمولا نيمي از آنها در حل مسائل به توانمندي لازم مي رسد. اين مسئله براي تيمهاي حل مسئله بسيار خطرناك است. پس از يك سال تحقيق و بررسي متوجه يك عيب بزرگ در آموزش ها شديم . اين عيب در اكثر آموزشها وجود دارد. اشتباه بزرگ اين است كه مدرسين، دانش را به سمت خودآگاه مغز افراد حركت مي دهند و از دانشجويان مي خواهند تا دانش را فرا بگيرند. در صورتي كه دانشجويان در زمان حل مسئله بيشتر به ناخودآگاه خود رجوع مي كنند. براي حل اين مسئله بزرگ، تصميم گرفتيم روشي را ابداع كنيم تا دانشجويان دانش TRIZ را از طريق ناخودآگاه خود بياموزند. 


ما پي برديم كه دانشجويان اگر مسائل حل شده قبلي را بصورت عيني مشاهده كنند ، مسائلي كه هر روز در محيط كارشان با آنها سر وكار دارند و بدون اينكه به تئوري آنها فكر كنند، راه حل ، گذشته و آينده آنرا تجسم كنند مي توانند در ناخودآگاه خود تئوري را بسازند و از اين به بعد بصورت خود آموز عمل مي كنند. هر روز بر دانش حل مسئله خود مي افزايند و به مرتبه استادي در حل مسئله مي رسند. 


در اين كتاب به .... مثال جذاب و زيبا از حل مسئله در سازمانها و علوم مختلف اشاره شده است و مي تواند ذهن خواننده را بصورت ناخودآگاه به روش شناسي حل مسئله سوق دهد.














محسن مصيبي


مهرناز خلج هدايتي














قال علي (ع):


 			من علمني حرفا فقد صيرني عبدا 





تقديم به


 كساني كه در جمع آوري مطالب ما را ياري نمودند.











�  نظرات كاربران و نيازمندي هاي اعلام شده از طريق ايشان  مديريت سايت را در پويايي و به روز نمودن اطلاعات آن ياري خواهد كرد،لطفات نظرات خودرا به Email موجود در سايت ارسال فرماييد . 
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