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  دلفيتصميم گيري به روش 

  
  محسن مصيبي     

   COPرئيس اداره  -معاونت کيفيت  –ايران خودرو 
  
  

 -  Decision Making - تصميم گيري   – DELPHI –دلفي   :آلمات آليدي 
  رگانخب

  
آيا مي دانيد دلفي چيست ؟ روش آار آن چگونه است ؟ در چه مواقعي بكار 
 گرفته مي شود ؟ چگونه مي توان آنرا تقويت نموده و مورد استفاده قرار داد ؟

 
دلفي نام محل تشكيل جلسات نمايندگانِ 

است؛ جايي آه مشكلات  يونان باستان بوده
آتن به راي دانشمندان آن زمان گذاشته 

  .شد مي 
 

نظران روي  دلفي، همان اجماع صاحب روش
از اين روش براي . اي خاص است مساله

آه نظر  دستيابي به بهترين گزينه، هنگامي
افراد درگير مهم است يا هرگاه آه 

اي است آه  گونه هاي مساله به پيچيدگي
هاي معمول، مساله را  توان از روش نمي
 .شود مي  آرد، استفاده حل

  
  

ي از تكنيكهاي تصميم گيري در مديريت در شرايط و اوضاع و احوالي دلفي يك
است آه دائماُ در حال دگرگوني باشد ، به عبارت ديگر دلفي دانش و 
اطلاعاتي است آه مي تواند مديريت سازمان را در اتخاذ تصميم صحيح و 

  .درست درباره موضوعي آه اطلاعات اندآي درباره آن وجود دارد ياري نمايد 
  

  
مسلماُ شما نيز تاآنون اين روش را بارها مورد استفاده قرار داده ايد بدون اينكه از نام آن 
اطلاع داشته باشيد و احتمالاُ در بعضي از مواقع نيز آنرا به صورتي غلط و اشتباه بكار گرفته ايد 

. ندارد  مثل برگزاري جلسات غيرآاربردي آه هيچ نتيجه و پي آمد عملي مفيدي را به دنبال –
يا هنگام خريد آالايي با قيمت نسبتاُ زياد با مراجعه به افراد مطلع و آگاه نسبت به روند قيمتها 

نظر آنان را در خصوص تحولات آينده و تغييرات احتمالي قيمت آالا جويا  –به صورت انفرادي  –
دم خريد مي شويم و ممكن است شخص مورد نظر پيشنهاد خريد سريع و بدون فوت وقت يا ع

  .آالا را با توجه به وضعيت جاري به شما ارائه دهد 
مثال ديگر ، آارگزاران بورس هستند آه با پيش بيني يا پيشگويي روندهاي حاآم بر اوضاع و 

اين مثالها بيانگر بكارگيري شيوه . احوال اقتصادي اقدام به خريد يا فروش سهام خود مي آنند 
از همين جاست آه مي توانيم به تفاوت . حدود مي باشد و تكنيك دلفي در بعدي نسبتاُ م
 .تكنيك دلفي و مشورت پي ببريم 
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مشورت يعني نظرخواهي از ديگران پيرامون انجام دادن يا انجام ندادن آار يا عملي بدون 
توجه به ميزان تخصص و مهارت آنها در ارائه نظر صحيح ، بعنوان مثال ممكن است شما با 

آنيد آه آيا اتومبيل پيكان مدل فلان را خريداري آنيد يا نه ؟ در حالي آه  دوست خود مشورت
ولي . ممكن است دوست شما آمترين اطلاعي راجع به اتومبيل و آارآرد آن نداشته باشد 

تكنيك دلفي يك روش پيشگويي تحولات آينده با توجه به روند و اوضاع و احوال جاري توسط 
   .صاحبنظران يك رشته مي باشد

دلفي نگرشي است ، شكل گرفته براي دستيابي به تصميمي جمعي بين خبرگان و 
صاحبنظران يك موضوع راجع به تحولات آينده آن و همينطور تحليل تحولات و اثرات آن بر موضوع 
مورد نظر ، اين روش يكي از روشهاي تصميم گيري گروهي مي باشد آه در آن آارشناسان بر 

مثل نقاط قوت و ضعف سازمان  –د در خصوص عوامل داخلي سازمان اساس دانش و مهارت خو
مثل شرايط محيط  –و عوامل خارجي سازمان  –، امكانات موجود ، برنامه هاي در دست اجرا 

بيرون از سازمان و اثرات آن بر عملكرد و آارآرد سازمان ، رقابت ، سياستهاي دولت ، تحولات 
اقدام  –ت مردم و گروه هاي فشار و يا القاعات فرهنگي اقتصادي ، تحولات سياسي ، انتظارا

به پيش بيني و پيشگويي آرده و بهترين روش براي نيل به اهداف و مقاصد سازمان را در آينده 
   .مشخص مي آنند 

  
هدف اين روش عبارت از پيشگويي يا پيش بيني تحولات آينده در يك حوزه خاص از 

افراد شرآت آننده . ارشناسان و صاحبنظران مي باشد طريق يكپارچه آردن نظرات مستقل آ
از سرپرستان خط مقدم آه درگير عمليات  –تيم تصميم گيري به روش دلفي  –در اين تيم 

اجرايي هستند تا مديران مدارج عالي سازمان را دربرمي گيرد ، در بعضي از موارد درصورت 
ز آمك يك يا چند نفر آارشناس خبره نداشتن آارشناسان آارآمد در داخل سازمان مي توان ا

 .خارج از سازمان آمك گرفت 
  

“ Think Tank”در مخزن انديشه  1940روش دلفي در خلال سالهاي دهه 
 Rond Corporation “Santa Monica شرآت راند سانتامونيكاي آاليفرنيا

California“    در اين روش از بحث رودرروي . مورد استفاده قرار گرفت
جلوگيري مي شود زيرا تفاوت در موقعيتهاي شغلي افراد شرآت  گروهي

آننده در تيم دلفي ممكن است باعث شود آه بعضي از افراد شرآت 
خصوصاُ روساي  –آننده در تيم تصميم گيري ، از انتقاد به نظرات ديگران 

 .دوري گزينند و به سازمان با ديگران محكوم شوند  –شرآت آننده در تيم 
 ش چهره به چهرهمعايب رو

هدف روش دلفي ترآيب آردن نظرات خبرگان از طريق ايجاد تسهيلات براي تبادل ايده   
اين معايب . بدون آنكه اين فرايند گرفتار معياب روش چهره به چهره شود . ها و اطلاعات است 

  :عبارتند از 
ميكنند در حالي بطور مثال افرادي آه بيشترين سخنان را ايراد : نفوذ افراد غالب) الف 
  همبستگي آه

  .آمي ميان حجم سخنان و دانش وجود دارد بسيار
مانند حاآميت علايق فردي و گروهي آه منجر به نامربوطي : اغتشاش معنوي) ب  

  .نظرات مي شود 
  فشار گروهي براي همنوايي ) ج 

  
مي  براي پرهيز از اين مشكل ، از يك نفر آارشناس خبره به عنوان واسطه  استفاده

شود ، وظيفه رابط يا مدير گروه ، جمع آوري ، تلخيص ، جمع بندي و سپس دادن بازخور 
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به عبارت . اطلاعات حاصل از نظرات همه آارشناسان طي اولين دور پيش بيني موضوع است 
ديگر پس از تشكيل تيم ، واسطه يا مدير گروه عنوان موضوع مورد بحث را مطرح مي آند و از 

هد نظرات خود را به صورت مكتوب و مدون و بعضاُ مستدل بر روي برگه هاي افراد مي خوا
آوچكي آه در اختيار آنان قرار گرفته است ، درج نمايند ، سپس نظرات جمع آوري ، تلخيص و 
دسته بندي مي گردد و به افراد برگردانيده مي شود بدون آنكه مشخص گردد آه نظرات توسط 

در اين روش افراد فرصت بازنگري در نظرات خود را پيدا خواهند .  چه آساني ارائه گرديده است
نمود و اين چرخه آنقدر ادامه پيدا خواهد آرد تا آارشناسان فرصت بازنگري در پيش بيني هاي 
خود و پيش بيني ها و استدلالات ديگران را پيدا آرده و نهايتاُ به نظر واحدي در خصوص موضوع 

شواهد موجود از بكارگيري اين روش گوياي آن است آه اين وحدت مورد نظر دست پيدا آنند 
  .نظر مي تواند پس از پنج مرتبه گردش نظرات حاصل گردد 

  
اعضاي گروه نظرات ابراز شده را مورد بررسي و ارزيابي قرار داد ، به آنها امتياز مي 

بيشترين امتياز را به آن  دهند و چنانچه صلاح بدانند نظرات خود را با موردي آه در ارزيابي خود
داده اند تطبيق داده و اصلاح مي نمايند و اگر بر سر رأي خود استوار باشند و حاضر به تغيير 
دلايل خود نباشند مي توانند مجدداُ دلايل خود را عنوان نمايند ، اين چرخه آنقدر ادامه پيدا مي 

در . هترين تصميم امكان پذير گردد آند آه نظرات تا حد ممكن به يكديگر نزديك شده و گزينش ب
اين روش افراد فرصت آنرا پيدا مي آنند تا با ديدن نقادانه و بيطرف و به دور از فشارهاي 
گروهي ، بدون اينكه تحت تاثير نقطه نظرات ديگران قرار گرفته و نظرات آنان بر اظهارنظرشان 

 . اوري و قضاوت بپردازند سايه افكند ابراز عقيده نمايند يا راجع به قضيه اي به د
  
 

  :مراحل اجرايي فرآيند دلفي 
  :مراحل اجرايي فرآيند دلفي به شرح ذيل مي باشند 

  اده فرآيند دلفي براي يك موضوع خاصرتشكيل تيمي براي به عهده گرفتن وا 

  يافتن خبرگان در موضوع تحقيق براي نظرخواهي  

  طراحي پرسشنامه دلفي براي دور اول فرآيند 

  رسشنامه از جهت واژه پردازي مناسب و عدم ابهام تست پ 

  ارسال اولين پرسشنامه براي صاحبنظران 

  تحليل پاسخهاي دور اول 

  آماده سازي پرسشنامه دور دوم 

  ارسال پرسشنامه هاي دور دوم براي صاحب نظران 

 براي دستيابي به نتايج پايدار 9تا  7تحليل پرسشهاي دور دوم و تكرار گامهاي  

 زي گزارش توسط تحليل گر تيم براي ارايه نتايج نظرخواهيآماده سا 
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تحليل پاسخهاي دور اول

آماده سازي و ارسال پرسشنامه هاي 
بعديدور   

تحليل پاسخها

 ارايه نتايج نظرخواهي

 پايان فرآيند

دلفيشروع فرآيند

ل تيمي براي اداره فرآيندتشكي

 يافتن خبرگان

طراحي ، تست و ارسال پرسشنامه براي دوره اول فرايند

آيا فرايند دلفي به نتايج پايدار 
 رسيده است؟

 خير
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براي آنكه سودمندي اين روش و تكنيك تصميم گيري دو چندان 
  :شود رعايت نكات زير حائز اهميت است 

 
براي دستيابي به يك قضاوت آگاهانه ، بايد به آارشناس شرآت آننده در تيم دلفي  

بدين معني آه روندها ، الگوها و تحليلهاي واقعي و . ود اطلاعات آامل و آافي داده ش
  .آماده شده قبلي بدون هيچگونه دخل و تصرفي در اختيار آارشناسان تيم قرار گيرد 

  
سئوالات اوليه يا سئوال اصلي مورد نظر بايد به گونه اي طرح گردد تا آارشناسان بتوانند  

و از طرف آن سطح براي شرآت در به سطحي آه در آن بكار و فعاليت مشغول هستند 
بعنوان مثال از يك مدير توليد مي بايست . تيم دلفي دعوت شده اند ، پاسخگو باشند 

براي شرآت در جلسات و تصميم گيري هاي گروهي مرتبط با رشته خودش دعوت به 
 .عمل آيد 

  
نيد سئوالات را مرتبط با موضوعي آه تيم دلفي در خصوص آن تشكيل شده است طرح آ 

 .و از طرح سئوالات غيرمرتبط و گمراه آننده خودداري نماييد 
  

در جستجوي دقت زياد نباشيد يا به عبارت ديگر مته به خشخاش نگذاريد و اجازه بدهيد  
آارشناسان با فراغت آامل ارقام و اطلاعات را مرور نمايند به آنها فرصت دهيد تا نشان 

 .ن آامل دارنددهند از نظرات ابراز شده خود اطمينا
  

تا آنجا آه ممكن است آارها را ساده نماييد و از طرح سئوالات بي ارتباط يا سئوالاتي  
آه واقعاُ ضروري نمي باشند و يا باعث جبهه گيري آاذب شده يا نظم جلسه و هدف 

 .آنرا دستخوش تغيير مي نمايند جداُ خودداري آنيد 
  
  

به . ي از موضوع اوليه دست يافته اند مطمئن شويد آه آارشناسان به درك مشابه 
  .عبارت ديگر تعريف واحدي از مسئله مورد تصميم گيري براي آنان ارائه دهيد 

خاطر نشان ساختن ميزان اهميت اين پيشگويي ها بر بهبود آارهاي سازمان و  يدبا
و اينكه واحدهاي تشكيل دهنده آن و اثرات آن بر سوددهي و بهره وري نيروي آار سازمان 

مديريت عالي سازمان از اين نظرات استقبال مي آند ، روحيه آارشناسان را تقويت نموده و 
  .انگيزه تلاش بيشتر را در آنها فراهم آوريد 

  
در پايان مي توان گفت چنانچه در اعمال اين روش و تكنيك تصميم گيري گروهي دقت به 

و پيش بيني دلگرم بود و سياستها و عمل آيد مي توان به نتايج حاصل از اين پيشگويي 
همچنين ذآر اين نكته نيز ضروري . استراتژي هاي آتي سازمان را بر آن اساس استوار نمود 

است آه اين شيوه تصميم گيري در آشورهاي غربي بسيار مورد توجه بوده و غالباُ شرآتهايي 
ن روش و تكنيك بهره هاي آه در محيط هاي پويا و پيچيده مشغول آار و فعاليت هستند از اي

لازم به ذآر است آه اين شيوه تصميم گيري قابل اعمال در انواع .فراواني آسب آرده اند
گذاري جديد ، ورود به يك صنعت و بازار جديد ، برنامه  تصميم گيري ها از قبيل اقدام به سرمايه

انتخابي دقتهاي خاص بايست در ترآيب تيم  ريزي هاي پرسنلي و ساير موارد بوده ، منتها مي
بحث براي تصميم گيري استفاده  به عمل آيد و از پرسنل آگاه به مسايل رشته يا موضوع مورد

  .نمود
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  http://www.mohme.gov.ir: وزارت درمان و آموزش پزشكي  سايت
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گروه مديريت فناوري سازمان مديريت : پسيل ترجمه و تلخيص والتر: تاليف نگري فناوري پيش

  صنعتي
  

  


